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 شكر وتقدير 
‌ ‌إلى‌نتائج‌اجتماع‌الخبراء ‌الدراسة ‌تستند‌هذه ‌وتوصياته ‌موضوع: ‌الفعال‌’’بشأن ‌القدرات‌من‌أجل‌الاستخدام بناء

،‌الذي‌نظمه‌المكتب‌دون‌الإقليمي‌للجنة‌الاقتصادية‌لأفريقيا‌في‌شمال‌أفريقيا،‌‘‘للتنمية‌في‌شمال‌أفريقيا‌للتحويلات‌المالية‌دعما ‌
 في‌الرباط.‌٢01٥أيار/مايو‌‌٢0و‌1٩والاجتماعية‌لغربي‌آسيا‌)الإسكوا(‌يومي‌‌بالشراكة‌مع‌اللجنة‌الاقتصادية

ة‌السيدة‌بثينة‌إسماعيلي‌إدريسي،‌كتب‌دون‌الإقليمي،‌أنجزت‌الدراسوتحت‌قيادة‌السيدة‌كريمة‌بونمرة‌بن‌سلطان،‌مديرة‌الم
تنسيق‌هذه‌الدراسة‌السيد‌عمر‌إسماعيل‌عبد‌‌أستاذة‌في‌جامعة‌محمد‌الخامس‌بالرباط‌وخبيرة‌استشارية‌لدى‌المكتب.‌وقد‌تولى

الرحمان،‌موظف‌الشؤون‌الاقتصادية،‌المسؤول‌عن‌الشؤون‌الاجتماعية‌في‌المكتب‌دون‌الإقليمي‌للجنة.‌وقام‌السيد‌محمد‌مصدق،‌
‌مساعد‌أقدم‌لشؤون‌الأبحاث،‌بضبط‌الشكل‌والتحرير‌النهائي.

‌

‌



  

 ب‌

 

 تصدير

‌هناك‌عاملان‌مترابطان‌يوحيان‌بانخفاض‌ ‌ومع‌ذلك، ‌المتلقية. ‌للبلدان ‌خارجي‌بالنسبة تمثل‌التحويلات‌مصدر‌تمويل
نزوع‌الأجيال‌الجديدة‌إلى‌الإقامة‌الدائمة‌في‌البلدان‌المضيفة،‌وزوال‌وهما‌التحويلات‌المالية‌إلى‌أفراد‌أسر‌المهاجرين‌أو‌ركودها:‌

.‌ويتسبب‌هذان‌العاملان‌في‌احتمال‌انخفاض‌التحويلات‌بلدانهم‌الأصلية،‌أو‌على‌الأقل‌تلاشيها‌تدريجيا ‌الروابط‌الأسرية‌المباشرة‌مع‌
 المالية‌على‌مر‌الزمن.

‌ ‌بصورة ‌لتوجيهها ‌المدخرات‌والتحويلات‌المالية ‌تعبئة ‌المغرب‌عملية ‌المشاكل،‌باشر ‌بهذه ‌يفعالأكثر‌ووعيا التنمية‌نحو‌ة
وعلى‌‘٢’على‌السياسات‌والاستراتيجيات‌الوطنية‌الموجهة‌للمغتربين،‌‘1’خلال‌إدخال‌تحسينات:نتج،‌وذلك‌من‌والاستثمار‌الم

‌المالية، ‌للتحويلات ‌الداعمة ‌والمؤسسية ‌المالية ‌الأساسية ‌والاستثمارات،‘3’الهياكل ‌الاستثمار ‌فرص ‌الإحصاءات‌‘4’وعلى وعلى
 والبيانات/المعلومات‌المتعلقة‌بتحويلات‌العاملين.

‌1لمكتب‌دون‌الإقليمي‌للجنة‌الاقتصادية‌لأفريقيا‌في‌شمال‌أفريقيا‌والإسكوا‌اجتماعا‌للخبراء‌في‌الرباط‌يومي‌وقد‌نظم‌ا
‌‌٢و ‌٢016شباط/فبراير ‌والممارسات‌الجيدة ‌وكان‌الاجتماع‌يرمي‌إلى‌تحليل‌الخبرات .‌ ‌الأمثل‌وتبادلها ‌يتعلق‌بالاستخدام فيما

ل‌التنمية‌الاجتماعية‌والاقتصادية.‌وقد‌شارك‌خبراء‌اُختيروا‌على‌أساس‌درايتهم‌وخبرتهم‌للمدخرات‌والتحويلات‌المالية‌من‌أجل‌تموي
دراسة‌عن‌حالة‌تحويلات‌المهاجرين‌ومساهمتهم‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌للمغرب.‌الفي‌هذا‌المجال‌في‌حلقة‌العمل‌التي‌قُدمت‌فيها‌نتائج‌

 وقد‌أثْرت‌مساهمات‌المشاركين‌التقرير‌المذكور.

 

 رئيسة‌المكتب‌دون‌الإقليمي

 للجنة‌الاقتصادية‌لأفريقيا‌في‌شمال‌أفريقيا

 

 السيدة كريمة بونمرة بن سلطان
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‌
 ‌السياق

وتتعلق‌بأبعاد‌عديدة،‌ألا‌وهي‌البعد‌الاقتصادي‌.‌تعد‌قضايا‌الهجرة‌في‌قلب‌انشغالات‌البلدان‌الأصلية‌والبلدان‌المضيفة‌معا ‌
.‌والواقع‌أن‌تحويلات‌المهاجرين‌تكتسي‌أهمية‌في‌حياة‌الناس‌الذين‌يتلقون‌الأموال‌والبعد‌الاجتماعي‌والبعد‌الثقافي،‌بل‌والأمني‌أيضا ‌

قتصادية.‌فهي‌تقُلص‌من‌العجز‌المزمن‌لتمويل‌الاقتصادات‌المتلقّية،‌وهي‌عامل‌محفز‌للتنمية‌الاجتماعية‌والا‌هاما ‌‌وتشكل‌مصدرا ‌
في‌ميزان‌المدفوعات‌من‌خلال‌التأثير‌على‌الاحتياجات‌من‌العملات‌الأجنبية،‌في‌سياق‌من‌التوترات‌الدورية‌والتوازنات‌المالية‌في‌

احتياجات‌الأسر‌التي‌البلدان‌الأصلية.‌وعلاوة‌على‌ذلك،‌فقد‌ساهمت‌التحويلات‌المالية‌في‌بلدان‌الجنوب‌مساهمة‌كبيرة‌في‌تلبية‌
بقيت‌في‌الوطن،‌وهو‌ما‌أتاح‌لفئات‌كبيرة‌من‌السكان،‌عادة‌ما‌تكون‌محرومة،‌بالخروج‌من‌حالة‌الضعف‌وانعدام‌الأمن.‌وفي‌
حالات‌أخرى،‌ساهمت‌هذه‌التحويلات‌المالية‌في‌الاستثمار‌في‌الأنشطة‌الاقتصادية،‌وإيجاد‌فرص‌العمل،‌ولو‌على‌نطاق‌محدود‌

 وليد‌إيرادات‌إضافية.نوعا‌ما،‌وت

وبإلقاء‌نظرة‌وجيزة‌على‌المؤلفات‌الصادرة‌في‌مسألة‌التحويلات‌يمكننا‌أن‌نجد‌أن‌دينامياتها‌تتحدد‌بعوامل‌عديدة‌ثبُت‌
الترابط‌بينها.‌وترتبط‌تدفقات‌تحويلات‌المغتربين‌المالية‌بمستوى‌دخلهم‌وقدرتهم‌على‌الادخار‌إلى‌جانب‌الاستعداد‌لإرسال‌المدخرات‌

لى‌البلد‌الأصلي.‌ويمكن‌تسليط‌الضوء‌على‌محددات‌أخرى،‌بما‌في‌ذلك،‌في‌جملة‌أمور،‌الأقدمية‌في‌الهجرة،‌وحالة‌المهاجر‌إ
الأسرية،‌ومستوى‌تعليمه‌وحالة‌اندماجه‌الاجتماعي‌والاقتصادي‌في‌بلد‌الإقامة.‌وبطبيعة‌الحال،‌فإن‌للمشروع‌المستقبلي‌للمهاجر‌

 في‌حجم‌التحويلات‌المالية‌وتواترها.‌‌كبيرا ‌‌‌ي‌تأثيرا ‌في‌العودة‌إلى‌البلد‌الأصل

تتراوح‌من‌حملها‌بأنفسهم‌أو‌‌،وعادة‌ما‌يلجأ‌المهاجرون‌إلى‌طائفة‌واسعة‌من‌الآليات‌الرسمية‌وغير‌الرسمية‌لتحويل‌الأموال
طريق‌الخدمات‌البريدية،‌وشركات‌‌،‌بما‌في‌ذلك‌التحويلات‌الإلكترونية‌عنتنظيما ‌إرسالها‌عبر‌أطراف‌ثالثة،‌إلى‌الآليات‌الأكثر‌

 القروض‌التعاونية،‌وشركات‌تحويل‌الأموال.‌وتختلف‌تكاليف‌عمليات‌التحويل‌هذه‌باختلاف‌الخيارات.

‌مباشرة‌في‌تنمية‌ ‌ويتعلق‌بكونهم‌جهات‌فاعلة ‌يذُكَر‌بدرجات‌متفاوتة، ‌المهاجرين، وثمة‌شكل‌آخر‌من‌أشكال‌مساهمة
وَاطنهم‌الأصلية،‌بلدانهم‌الأصلية.‌فالعديد‌من‌الم

َ
هاجرين‌يتجمعون‌في‌العديد‌من‌الرابطات‌من‌أجل‌تقديم‌مساهمتهم‌ومساعدتهم‌لم

 وهو‌ما‌يؤدي‌إلى‌حركيّة‌محلية‌ويقلِّّص‌الفجوة‌في‌الفرص‌التي‌تتسم‌بها‌معظم‌البلدان‌النامية.‌

وبالإضافة‌إلى‌هذه‌العناصر‌الأولية‌المتعلقة‌بمسألة‌التحويلات،‌ينبغي‌التأكيد‌اليوم‌على‌أن‌سياق‌الأزمة‌الاقتصادية‌العالمية‌
مدخرات‌يدفع‌بالعديد‌من‌البلدان‌التي‌يقيم‌فيها‌المهاجرون‌إلى‌الطمع‌في‌تدفقات‌التحويلات‌وذلك‌بوضع‌آليات‌تحفيزية‌لجذب‌

الحياة‌الاقتصادية‌لبلد‌الإقامة.‌وبعيدا‌عن‌كون‌ذلك‌شكلا‌من‌أشكال‌القيود‌على‌التحويلات،‌فإن‌‌ا‌ضمنالمغتربين‌والاحتفاظ‌به
 هذه‌الحقيقة‌تندرج‌في‌إطار‌المنافسة‌بين‌المصارف‌والمؤسسات‌المالية‌للحصول‌على‌المدخرات.‌

ية‌والبلدان‌المضيفة‌على‌التحويلات‌لمنع‌رقابة‌البلدان‌الأصليتمثل‌في‌وثمة‌جانب‌آخر‌يجلب‌الاهتمام‌منذ‌سنوات‌عديدة‌
‌إلى‌تجفيف‌مصادر‌تمويل‌ ‌الرامية ‌الدولية ‌المبادرة ‌للتحويلات‌إلى‌الأنشطة‌غير‌المشروعة‌وذلك‌في‌إطار ‌الأشكال‌المستترة توجّه

 الأنشطة‌الإرهابية‌والأنشطة‌المتصلة‌بالجريمة‌المنظمة.
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 ‌الأهداف -1

تندرج‌هذ‌الدراسة‌في‌إطار‌مشروع‌يقوده‌المكتب‌دون‌الإقليمي‌للجنة‌الاقتصادية‌لأفريقيا‌لشمال‌أفريقيا‌بالتعاون‌مع‌اللجنة‌
الإسكوا(.‌وهي‌تسعى‌إلى‌تحليل‌ديناميات‌تحويلات‌الأموال‌من‌مواطنين‌من‌ثلاثة‌بلدان‌في‌)الاقتصادية‌والاجتماعية‌لغربي‌آسيا‌

 وذلك‌باستخدام‌نَهج‌مقارن.‌‌يقيمون‌في‌الخارج‌س(تونو‌المغرب،‌و‌الجزائر،‌ا‌)لشمال‌أفريقيالمنطقة‌دون‌الإقليمية‌

فإن‌دراسة‌حالة‌المغرب‌ترمي‌إلى‌تحديد‌ديناميات‌ومحددات‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة،‌لا‌سيما‌تلك‌‌،ومن‌ثم
لمغرب‌العربي،‌من‌شأنها‌أن‌تساعد‌على‌استخلاص‌الدروس‌وتحديد‌المخصصة‌للاستثمار‌تحسّبا‌لاحتمال‌إجراء‌مقارنة‌بين‌بلدان‌ا

 أفضل‌الممارسات‌في‌المنطقة.

وفقا‌للإطار‌المرجعي‌في‌تحليل‌السياق‌العام‌للهجرة‌المغربية‌وديناميات‌التحويلات‌وكذا‌ة‌ويتمثل‌الهدف‌الرئيسي‌للدراس
 محدداتها،‌لا‌سيما‌تلك‌المخصصة‌للاستثمار.

 الدراسة‌الأهداف‌التالية:وبوجه‌عام،‌ستُلبي‌

أ(‌تسليط‌الضوء‌على‌الخصائص‌العامة‌للهجرة‌المغربية‌ودينامياتها‌من‌حيث‌السمات‌الجيلية‌للمغتربين‌المغاربة،‌وكذلك‌)
 الوجود‌الجغرافي؛

 التحويلات؛)ب(‌استعراض‌الإطار‌المؤسسي‌والمحفِّز‌الموضوع‌لصالح‌المغتربين‌المغاربة‌مع‌التركيز‌على‌‌

 )ج(‌توضيح‌آفاق‌التحويلات‌وفهمها‌في‌ضوء‌العديد‌من‌المعايير‌الداخلية‌والخارجية؛‌

‌الأنشطة‌‌ ‌لأغراض ‌المالية ‌التحويلات ‌توازن ‌إعادة ‌وفي ‌التحويلات ‌استدامة ‌في ‌تساهم ‌أن ‌شأنها ‌من ‌تدابير ‌اقتراح )د(
 الاستثمارية.

 المنهجية -2

‌ بعد‌اقتصادي‌واضح،‌استخدام‌أدوات‌تحليلية‌مختلفة،‌اجتماعية،‌ومؤسسية،‌تتطلب‌طبيعة‌الدراسة،‌حتى‌وإن‌كان‌لها
 وتنظيمية،‌على‌سبيل‌المثال،‌لفهم‌ديناميات‌التحويلات‌وتحديد‌نطاقها‌وآثارها.

فالطبيعة‌الاجتماعية‌للدراسة‌تجد‌مبررها‌في‌الحاجة‌إلى‌فهم‌سلوك‌مختلف‌أجيال‌المهاجرين‌ودوافعها‌فيما‌يتعلق‌بالتحويلات‌
المالية.‌وفيما‌يخص‌الجانب‌المؤسسي،‌فإن‌تحليله‌مطلوب‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌بالتساؤل‌بشأن‌كفاءته‌وحوكمته‌للحفاظ‌على‌الروابط‌

ار‌مع‌المغتربين‌المغاربة‌والاستجابة‌لتطلعاتهم‌المتعددة.‌أما‌الجوانب‌التنظيمية‌فهي‌هامة‌أيضا،‌لا‌سيما‌في‌تحديد‌نوعية‌مناخ‌الاستثم
 موثوقية‌الحوافز‌المتخذة‌لصالح‌المغتربين‌المغاربة،‌وإذا‌ما‌كانت‌القيود‌تُحد‌من‌الآثار.‌‌وتقييم‌مدى

إلى‌التطورات‌اللاحقة‌التي‌طرأت‌على‌الهجرة‌والتحويلات‌المالية.‌وبالتأكيد‌ستسمح‌النظرة‌البَعدية‌في‌‌ويستند‌النهج‌أيضا ‌
والبعيد‌توسط‌الم‌المديينفهم‌بعض‌التطورات،‌ولكن‌الحاجة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌في‌مجال‌السياسة‌العامة‌يجعل‌من‌الاستشراف‌على‌

 .أمرا‌ضروريا ‌
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ل‌الدراسة‌نهجا‌ متعدد‌الأبعاد،‌فإنها‌تستند‌إلى‌كافة‌الأعمال‌التحليلية‌والتقارير‌الوطنية‌والدولية‌الموضوعة‌وفي‌حين‌تفضِّّ
 عن‌المحاور‌ذات‌الصلة‌بمسألة‌التحويلات‌المالية‌التي‌يجريها‌المغتربون‌المغاربة.‌

ثانوية‌)موثوقة(‌متاحة‌‌والبيانات‌التي‌أُخذت‌في‌الحسبان‌كميةٌ‌ونوعية‌على‌حدّ‌سواء.‌وهي‌مستقاة‌من‌مصادر‌أولية‌أو
،‌مع‌اللجوء،‌في‌بعض‌الحالات،‌إلى‌بيانات‌الفترات‌٢013إلى‌‌٢00٢وحديثة.‌وامتدت‌مدونة‌البيانات‌على‌مدى‌الفترة‌من‌

السابقة‌لتقييم‌الاتجاهات.‌واستُكملت‌هذه‌البيانات‌بمقابلات‌أجريت‌مع‌خبراء‌من‌الهياكل‌المذكورة‌أدناه‌والتي‌تعد،‌عن‌حق،‌لا‌
عنها.‌وقد‌أعُدت‌استبيانات‌ووزعت‌على‌المصارف‌المعنية‌بالدراسة‌)البنك‌الشعبي،‌التجاري‌وفا‌بنك،‌البنك‌المغربي‌للتجارة‌غنى‌

المراكز‌الجهوية‌للاستثمار،‌ومكتب‌الصرف،‌مثل‌،‌بنك‌المغرب(،‌فضلا‌عن‌مختلف‌المؤسسات:‌(1)الخارجية،‌بنك‌الأمل،‌بريد‌بنك
ولة،‌ومؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌بالخارج،‌والوزارة‌المكلفة‌بالمغاربة‌المقيمين‌بالخارج،‌ومؤسسة‌ومجلس‌أخلاقيات‌القيم‌المنق

 إنشاء‌المؤسسات‌التابعة‌للبنك‌الشعبي،‌إلى‌غير‌ذلك.

‌للاطلاع‌على‌آرائهموكان‌من‌المستصوب‌استكمال‌التحليل‌بدراسات‌استقصائية‌مع‌رابطات‌المغتر‌ ن‌بشأ‌بين‌المغاربة
‌لا ‌والاستثمار،‌الدراسة، ‌التحويلات، ‌وتكاليف ‌التحويل، ‌ووسائل ‌المالية، ‌التحويلات ‌بمحددات ‌الخاصة ‌الجوانب ‌بشأن سيما

‌وبمشاركته ‌بذلك، ‌الاتجاه‌كان‌مع‌نادي‌‌موالتحديات‌المتصلة ‌والتواصل‌الوحيد‌الذي‌جرى‌في‌هذا ‌المشتركة. ‌التنمية في‌عملية
 المستثمرين‌المغاربة‌في‌الخارج.

وبصفة‌عامة،‌فإن‌التقرير‌مبنيٌّ‌على‌ثلاثة‌محاور.‌يتعلق‌المحور‌الأول‌بالحالة‌العامة‌للمغتربين‌المغاربة‌والخصائص‌الديمغرافية‌
يعرض‌بعض‌عناصر‌التحليل‌كما‌الاجتماعية‌الأساسية.‌ويتعلق‌الثاني‌بالسمات‌الرئيسية‌للتحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة.‌‌

قوة‌والضعف‌إلى‌جانب‌الفرص‌التي‌تتيحها‌التحويلات‌والمخاطر‌التي‌تطرحها.‌أما‌المحور‌الثالث‌فيشير‌إلى‌التوصيات‌لفهم‌مواطن‌ال
 المتعلقة‌بالسياسات،‌من‌أجل‌إزالة‌القيود‌المفروضة‌على‌التحويلات‌المالية‌وتعزيز‌مساهمتها‌في‌عملية‌التنمية‌في‌المغرب.

 قيود الدراسة -3

الاحتياطات‌المنهجية‌والطموح‌الأول‌في‌إجراء‌تحليل‌شامل‌قدر‌الإمكان‌لمسألة‌التحويلات‌المالية،‌ظهرت‌قيود‌عديدة‌رغم‌
 :منها‌خلال‌الدراسة

 تتسم‌البيانات‌المقدمة‌من‌المؤسسات‌المشاركة‌بالتباين،‌وهو‌ما‌لا‌يسمح‌بتحديد‌ملامح‌فئة‌المغتربين‌المغاربة.‌‌)أ(‌

المعلومات‌مشتتة‌فيما‌يتعلق‌بالتحويلات‌المالية،‌وهي‌مشكلة‌تقترن‌بالطابع‌السري‌للبيانات‌التي‌تتصل‌بهذا‌الموضوع.‌‌)ب(‌
 وشرط‌السرية‌الذي‌يربط‌بنك‌المغرب‌بمصارف‌أخرى‌يجعل‌الوصول‌إلى‌البيانات‌التفصيلية‌شبه‌مستحيل.

 ن‌السبيل‌الوحيد‌للتعويض‌عن‌نقص‌المعلومات.استخدام‌التقارير‌السنوية‌للمصارف‌موضوع‌الدراسة‌كا‌)ج(‌

                                                      
ودائع‌يرُدَّ‌على‌الاستبيانات‌سوى‌البنك‌الشعبي‌والتجاري‌وفا‌بنك‌مع‌تحفظات‌على‌بعض‌الأسئلة‌المتصلة‌بوجه‌خاص‌بتطور‌البيانات‌المتعلقة‌بولم‌‌(1)

‌المغتربين‌المغاربة‌وتحويلاتهم‌المالية،‌وبالاستثمار‌وتكاليف‌التحويلات.



 ي‌
 

الصعوبة‌المتعلقة‌بتحديد‌ديناميات‌الهجرة‌في‌سياق‌التغييرات‌الاجتماعية‌والسياسية‌الجارية‌في‌بعض‌البلدان‌العربية‌‌)د(‌
غربية‌وديناميات‌التحويلات‌وحدة‌الأزمة‌الاقتصادية‌في‌أوروبا‌تأتيان‌بانقسامات‌جديدة‌لا‌تتوانى‌عن‌تغيير‌النمط‌الجغرافي‌للهجرة‌الم

 الناجمة‌عنها.

‌أنشطة‌‌)هـ(‌ ‌وفي ‌المغاربة، ‌للمغتربين ‌الاقتصادي ‌الاجتماعي ‌الدعم ‌وفي ‌الاستثمار، ‌مجال ‌في ‌الفاعلة ‌الجهات تعدد
 التحويلات‌المالية.

 غتربين‌المغاربة.في‌البيانات‌المتعلقة‌بالاستثمار‌والتحويلات‌المالية‌من‌الم‌عدم‌أخذ‌البعد‌الجنساني‌عموما ‌‌)و(‌

دراسات‌الأثر‌التي‌أجرتها‌بعض‌المؤسسات‌لا‌تتُاح‌للباحثين.‌وكان‌من‌شأن‌مثل‌هذه‌الدراسات‌تحقيق‌تقدم‌في‌‌)ز(‌
‌التفكير‌وإتاحة‌إطار‌لمقارنة‌النتائج.

 

 



  

 

 

 ١الفصل 
 الجالية المغربية في الخارج: الوضع الراهن

‌ ‌أمرا ‌يبدو ‌القائمة ‌القانونية ‌الصكوك ‌أساس ‌على ‌تاريخي ‌منظور ‌من ‌المغربية ‌الهجرة ‌ديناميات لبيان‌‌ضروريا ‌‌استعراض
خصوصيات‌هذه‌الهجرة.‌وتأتي‌هذه‌العملية‌بدافع‌الحرص‌على‌وضع‌ديناميات‌الهجرة‌في‌السياق‌الدولي‌من‌أجل‌تحديد‌العوامل‌

 التي‌تؤثر‌في‌التنمية‌في‌الحاضر‌والمستقبل.

 نبذة تاريخية عن الهجرة المغربية -١

ات،‌وفقا‌لوتيرات‌مرتبطة‌بسياسات‌الهجرة‌في‌بلدان‌المقصد.‌ربة‌عن‌الزيادة‌منذ‌أوائل‌الستينلم‌يتوقف‌عدد‌المغتربين‌المغا
 .مع‌اتسامه‌باستقطاب‌شديد‌لتدفقات‌الهجرة‌في‌البلدان‌الأوروبيةالماضية‌‌٢٥فقد‌تضاعف‌ثلاث‌مرات‌خلال‌السنوات‌الـــ

وتكوينها(،‌تميزت‌سياسات‌الهجرة‌في‌أوروبا‌‌(٢)وبالإضافة‌إلى‌اللجوء‌المتزايد‌لاستخدام‌الهجرة‌الأسرية‌)جمع‌شمل‌الأسرة
‌أوضاع‌الع ‌تسوية ‌عمليات ‌لاباستخدام ‌غير‌النظاميين، ‌بل‌مال‌المهاجرين ‌وإيطاليا، ‌إسبانيا، ‌وبرزت ‌وإيطاليا. ‌في‌إسبانيا سيما

 ات.ننفسها‌بلدان‌مصدرة‌للمهاجرين،‌بوصفها‌بلدان‌مقصدٍ‌جديدة‌منذ‌منتصف‌الثمانيوالبرتغال،‌وهي‌

كان‌بإمكان‌المهاجرين‌المغاربة‌الدخول‌كسياح‌والبقاء‌‌‌1٩٩1و‌1٩٩0وإلى‌أن‌فرضت‌إيطاليا‌وإسبانيا‌التأشيرة‌في‌عامي‌
‌إيطاليا‌وإسبانيا‌بالعديد‌من‌عمليات‌بعد‌انقضاء‌تأشيراتهم.‌وفي‌العديد‌من‌المناسبات،‌منذ‌أواخر‌الثمانينات،‌قا مت‌حكومتا

 التسوية‌لإقامة‌المغاربة‌والمهاجرين‌الآخرين.

وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌أدت‌السياسة‌التقييدية‌إلى‌إبطاء‌تدفق‌المغاربة‌إلى‌أوروبا.‌وقد‌أدت‌إلى‌ظهور‌أربعة‌أشكال‌للهجرة،‌
 بعضها‌كان‌موجودا‌بالفعل،‌ولكن‌على‌نطاق‌ضيق:

 الهجرة‌الموسمية؛ -1

 هجرة‌المرأة؛ -٢

 نزوح‌الكفاءات‌أو‌هجرة‌الأدمغة؛ -3

 الهجرة‌غير‌النظامية. -4

تتمثل‌في‌فئة‌سكانية‌تنطوي‌وخلاصة‌القول،‌إن‌الهجرة‌إلى‌أوروبا‌تفيد‌بوجود‌مادي‌لجالية‌مغربية‌قوية‌تشكل‌جماعة‌متنوعة‌
لمهنية،‌والحالة‌الاجتماعية،‌ومستوى‌المعيشة،‌والتوقعات‌تقسيم‌وتنوعّ‌من‌حيث‌السن‌ونوع‌الجنس‌والفئات‌الاجتماعية‌اعلى‌

 والاحتياجات.

                                                      
ولــمّ‌الشمل‌الثانوي‌الذي‌ لــمّ‌شمل‌أولي‌يتعلق‌بالأسر‌التي‌تلتحق‌بالعمال‌المهاجرين‌الأصليين. :لـــمّ‌الشملهناك‌نوعان‌من‌‌ (٢)

‌يتعلق‌بالأشخاص‌الذين‌يلتحقون،‌بعد‌الزواج،‌بأزواجهم‌المولودين‌في‌البلد‌المضيف‌أو‌الذين‌هاجروا‌في‌سن‌مبكرة.
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هذه‌الوجهات‌البلدان‌العربية‌ومن‌ظهرت‌وجهات‌جديدة‌للهجرة.‌‌،تشبع‌قدرات‌أوروبا‌لاستيعاب‌المهاجرينعلى‌إثر‌و‌
 وبلدان‌أمريكا‌الشمالية،‌وبدرجة‌أقل‌بلدان‌غرب‌أفريقيا.

 في مجال الهجرة الإطار القانوني للتعاون الثنائي -2

يضم‌الإطار‌القانوني‌للعلاقات‌الثنائية‌بين‌المغرب‌والبلدان‌المضيفة‌للمغتربين‌المغاربة‌الاتفاقيات‌المتعلقة‌بالعمالة‌والضمان‌
وتكمن‌الأهداف‌الرئيسية‌لهذه‌الاتفاقيات‌في‌حماية‌المغاربة‌العاملين‌في‌الخارج،‌وتحديد‌طرائق‌استقدامهم‌وشروط‌‌(3)الاجتماعي.
الذين‌ينتقلون‌تلك‌الدول‌تشريعات‌الضمان‌الاجتماعي‌لدولتين‌أو‌أكثر‌لصالح‌رعايا‌بين‌تنسيق‌الوإقامتهم،‌و‌م‌تنقلهتوظيفهم‌و‌

 إلى‌إقليم‌دولة‌أخرى.

‌وبلجيكا،‌وتشكِّ‌ ‌أي‌فرنسا، ‌الرئيسية، ‌إلى‌البلدان‌الشريكة ‌المغاربة ‌تدفقات‌هجرة ‌أداة‌لإدارة ‌الاتفاقيات‌الثنائية ل‌هذه
وإسبانيا،‌وإيطاليا.‌وكثيرا‌ما‌توضع‌هذه‌الاتفاقيات‌على‌أساس‌المعاملة‌بالمثل.‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌تنص‌الاتفاقية‌وألمانيا،‌وهولندا،‌

يتمتع‌العاملون‌المغاربة‌في‌الأراضي‌الفرنسية‌بالمعاملة‌نفسها‌التي‌’’على‌أنه‌‌8في‌المادة‌‌1٩63المبرمة‌مع‌فرنسا‌في‌حزيران/يونيه‌
 ‘‘.نسيون‌من‌حيث‌شروط‌الصحة‌والأمن‌والسكن‌والأجور،‌والإجازات‌المدفوعة‌الأجر‌وبدل‌البطالةيتمتع‌بها‌العاملون‌الفر‌

مع‌بلدان‌‌الثمانيناتوقد‌حَمل‌توقف‌الهجرة‌إلى‌الوجهات‌التقليدية‌للمهاجرين‌المغاربة‌المغربَ‌على‌توقيع‌اتفاقيات‌مماثلة‌في‌
تشرين‌الثاني/نوفمبر‌‌٢1وإيطاليا‌في‌‌٢001تموز/يوليه‌‌٢٥ديثة‌مثل‌إسبانيا‌في‌اتفاقيات‌أخرى‌مع‌بلدان‌الهجرة‌الحثم‌وُقعت‌الخليج.‌
٢00٥. 

أبرم‌المغرب‌منذ‌استقلاله‌للحفاظ‌على‌حقوق‌رعاياه‌المكتسبة،‌العديد‌من‌الاتفاقيات.‌‌،وفيما‌يتعلق‌بالضمان‌الاجتماعي
 (4)صدق‌عليها‌حتى‌الآن.ي‌ولماتفاقيات‌موقعة‌‌3هناك‌منها‌ودخلت‌حيز‌النفاذ‌و‌‌1٥اتفاقية،‌صُدق‌على‌‌18وحتى‌الآن،‌وُقعت‌

 وإذ‌تعتبر‌هذه‌الاتفاقيات‌متواضعة‌مقارنة‌بالصكوك‌الأوروبية،‌فإنها‌في‌غاية‌الفائدة‌للجالية‌المغربية.‌

 

 

 

  

                                                      
الاتفاقيات‌المعاشات‌التقاعدية‌والاستحقاقات‌الأسرية،‌والتعويضات‌اليومية‌عن‌المرض‌أو‌الأمومة،‌ومخصصات‌الحقوق‌المنصوص‌عليها‌في‌هذه‌من‌‌‌(3)

 الرعاية‌الطبية.كذلك‌ضمن‌بعض‌الاتفاقيات‌‌تالوفاة‌والتأمين‌ضد‌حوادث‌العمل‌والأمراض‌المهنية.‌وت

تصديق‌الدستورية‌في‌البلدين‌المتعاقدين‌وبعد‌تبادل‌التصديق‌بينهما‌عن‌طريق‌لا‌تكون‌أي‌اتفاقية‌قابلة‌للتطبيق‌إلا‌بعد‌أن‌تخضع‌لإجراءات‌ال‌(4)
 القنوات‌الدبلوماسية.
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‌:1الجدول‌
 موجز اتفاقيات العمل والضمان الاجتماعي بين المغرب والبلدان المضيفة الرئيسية

 اتفاقية الضمان الاجتماعي اتفاقية اليد العاملة البلد
‌تاريخ‌التوقيع

‌
‌تاريخ‌بدء‌النفاذ

‌‌‌٢٥(٥)1٩63أيار/مايو‌‌‌٢1ألمانيا ‌عليها‌‌1٩83آذار/مارس وصُدق
‌.1٩83كانون‌الثاني/يناير‌‌‌18في‌

‌ ‌في ‌نفاذها آب/أغسطس‌‌1بدأ
1٩86.‌

‌فرنسا

،‌وعُدلت‌1٩6٥تموز/يوليه‌‌٩وقعت‌في‌‌1٩63حزيران/يونيه‌‌1
‌ ‌‌٢٢في ‌الأول/أكتوبر ‌٢007تشرين

؛‌1٩6٥تموز/يوليه‌‌٩لتحل‌محل‌اتفاقية‌
‌ ‌في ‌فرنسا ‌عليها كانون‌‌‌3صدقت

‌٢011الثاني/يناير‌

‌.٢011حزيران/يونيه‌‌1بدأ‌نفاذها‌في‌
 

‌بلجيكا
‌‌(6)1٩64شباط/فبراير‌‌17 ‌في ‌‌1٩68حزيران/يونيه‌٢4وقعت

‌ ‌في ‌عليها شباط/فبراير‌‌1وصُدِّق
‌؛1٩71

‌1٩71آب/أغسطس‌‌1

‌هولندا

‌‌1٩6٩أيار/مايو‌‌14 ‌في ‌‌14وُقعت ‌1٩7٢شباط/فبراير
‌ ‌في ‌عليها آب/أغسطس‌‌30وصُدِّق

1٩7٥‌

‌ ‌في ‌نفاذها ‌الثاني/يناير‌نكا‌‌1بدأ ون
1٩73‌ ‌في ‌مرتين ‌وعُدلت ‌30؛

‌ ‌٢4و‌1٩٩6أيلول/سبتمبر
‌٢00٢حزيران/يونيه‌

‌إسبانيا

‌‌(7)1٩64حزيران/يونيو‌‌3
:‌اتفاق‌الإقامة‌1٩٩6شباط/فبراير‌‌6

‌والعمل.
:‌اتفاق‌ثنائي‌٢001تموز/يوليه‌‌٢٥•‌

‌بشأن‌العمالة.

8‌‌ ‌الثاني/نوفمبر وصدق‌‌1٩7٩تشرين
‌ ‌في ‌الأول/ديسمبر‌‌‌٢٢عليه كانون

1٩80‌

‌ ‌في ‌نفاذه ‌الأول/أكتوبر‌‌1بدأ تشرين
1٩8٢.‌

 

‌إيطاليا

10‌‌‌ ‌كانون :‌1٩٩3الأول/ديسمبر
‌والعمل‌ ‌الإقامة ‌شروط ‌على الاتفاق
‌والرعايا‌ ‌إيطاليا ‌في ‌المغاربة للرعايا

‌الإيطاليين‌في‌المغرب.
‌ •٢1‌‌ ‌الثاني/نوفمبر :‌٢00٥تشرين

‌اتفاق‌ثنائي‌بشأن‌العمل

18‌‌ ‌عليه‌‌1٩٩4شباط/فبراير وصدَّق
؛‌لم‌1٩٩8نيسان/أبريل‌‌٢٩المغرب‌في‌

‌تُصدِّق‌عليه‌إيطاليا
 

                                                      
وتنحدر‌غالبية‌المغاربة‌المقيمين‌في‌ألمانيا‌من‌منطقتي‌الريف‌ توقيع‌معاهدة‌مع‌المملكة‌المغربية‌في‌بون‌لاستقدام‌الأيدي‌العاملة‌لمناجم‌الفحم‌لديها. ‌(٥)

‌(٢013 Berriane) ‌،‌حدث‌تنوعّ‌في‌سمات‌المغاربة‌في‌ألمانيا1٩٩0عام‌ومنذ‌ ووجدة.
مغربيا(؛‌وسمحت‌هذه‌الاتفاقية‌الثنائية‌بتدفق‌عدد‌كبير‌من‌العمال‌‌461،‌ظهر‌المغاربة‌للمرة‌الأولى‌في‌الإحصاءات‌البلجيكية‌)1٩60في‌عام‌‌ (6)

جرة‌إلى‌بلجيكا،‌تغير‌نمط‌الهجرة‌في‌بلجيكا‌تغيرا‌كبيرا‌بلــمّ‌شمل‌الأسرة‌ووجود‌،‌السنة‌التي‌تصادف‌التوقف‌الرسمي‌لله1٩74المهاجرين.‌ومنذ‌
‌اتجاه‌قوي‌نحو‌هجرة‌المرأة.

أطلقت‌عملية‌تسوية‌و‌،‌وهو‌ما‌أثر‌على‌تنقل‌المغاربة‌عبر‌الحدود‌إلى‌ذلك‌البلد.‌1٩٩1نيسان/أبريل‌‌‌1٥فيألغيت‌بقرار‌من‌حكومة‌إسبانيا‌‌‌(7)
‌وضع‌الأجانب.
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‌٢010آذار/مارس‌‌1٩٩8‌1تموز/يوليه‌‌1 ‌كندا
‌٢010كانون‌الأول/ديسمبر‌‌‌٢000‌1أيار/مايو‌‌٢٥ ‌كيبيك
‌1٩80الثاني/يناير‌‌كانون‌‌4  ‌السويد

‌1٩8٢نيسان/أبريل‌‌٢6 ‌الدانمرك
 

 

‌1٩83تموز/يوليه‌‌٢7 ‌رومانيا
 

 

‌1٩٩8الثاني/نوفمبر‌‌تشرين‌1٥ ‌البرتغال
 

 

 ‌1٩87شباط/فبراير‌‌٥ ‌تونس

‌1٩83آب/أغسطس‌‌‌4ليبيا
 

  

‌1٩83نيسان/أبريل‌‌‌٢0الأردن
 

  

‌العراق
 

  ‌1٩81أيار/مايو‌‌٢0

‌قطر
 

  ‌1٩81أيار/مايو‌‌17

‌العربية‌ الإمارات
‌المتحدة ‌

 ‌1٩81الأول/ديسمبر‌‌كانون‌‌٢٢ 

‌المصدر:‌الصندوق‌الوطني‌للضمان‌الاجتماعي‌ومنشورات‌مختلفة.

 الجالية المغربية في الخارجخارطة  -3

في‌المائة‌من‌‌10،‌أي‌رعية‌3.736.141،‌ب‌٢013قُدر‌عدد‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج،‌حتى‌نهاية‌كانون‌الأول/ديسمبر‌
في‌المائة‌‌100مجموع‌سكان‌المغرب.‌وقد‌تطورت‌هذه‌الجالية‌بوتيرة‌لم‌يسبق‌لها‌مثيل‌في‌الماضي،‌حيث‌سجلت‌زيادة‌بأكثر‌من‌

 لسنوات‌الخمس‌عشرة‌الماضية.خلال‌ا

في‌المائة‌من‌الرقم‌الذي‌أعلنته‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية،‌‌30وينبغي‌أن‌تضاف‌إلى‌هذا‌الرقم‌زيادة‌بنسبة‌
ليؤخذ‌في‌الحسبان‌المواطنون‌مزدوجو‌الجنسية‌الذين‌لا‌يظهرون‌في‌إحصاءات‌بلدان‌الإقامة‌ما‌داموا‌يحملون‌جنسية‌البلد‌المضيف،‌

 النظامية.‌‌إلى‌جانب‌الهجرة‌غير‌

الإقليمية‌نزاعات‌وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌هذا‌التطور‌في‌عدد‌المغتربين‌المغاربة‌لا‌يأخذ‌في‌الحسبان‌الهجرة‌العائدة‌بسبب‌ال
 في‌منطقة‌شمال‌أفريقيا‌والشرق‌الأوسط،‌والأزمة‌الاقتصادية‌والمالية.

‌
‌

‌:٢الجدول‌
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 (٢013-1٩٩8)‌تطور الجالية المغربية في الخارج

 ١٩٩٨ 2٠٠٠ 2٠٠2 2٠٠٤ 2٠٠٦ 2٠١3 

 141‌736‌3 0٩0‌08٩‌3‌000‌300‌3 ٢1٥‌٥4٩‌٢ 187‌0٩8‌٢ 870‌66٢‌1 عدد المغتربين المغاربة

‌436141 ٥3٩87٥‌7٥078٥ 4٥10٢8 43٥317  الزيادة السنوية بالإعداد

‌في‌المائة‌13 في‌المائة‌‌٢٩في‌المائة‌٢1 في‌المائة‌٢1.٥ في‌المائة‌٢6  النسبة المئوية للزيادة السنوية

 في‌المائة ١2٤.٦٨ في‌المائة ‌٩٨.٤5في‌المائة ٨5.7 في‌المائة‌٥3   النسبة المئوية للزيادة خلال هذه الفترة

‌المصدر:‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية،‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون‌)حسابات‌المؤلف(

‌الملحوظ‌ ‌التطور ‌أن‌تويقتضي‌هذا ‌المغربية ‌تكيف‌للجالية على‌مستويات‌حتياجات‌لااالعديد‌من‌مع‌السلطات‌العامة
من‌القطاع‌المصرفي‌مواصلة‌تكييف‌خدماته‌كذلك‌متعددة‌)اجتماعية‌وتعليمية‌وثقافية‌واقتصادية‌ومالية،‌وما‌إلى‌ذلك(.‌ويقتضي‌‌

 المعلومات‌الجديدة.‌‌‌تكنولوجياالشباب‌والمتعلمين‌والمطلعين‌على‌‌اتاحتياجات‌فئبشكل‌دائم‌مع‌

 وحسب‌الوجهة‌الرئيسية‌يتوزعّ‌المغتربون‌المغاربة‌على‌النحو‌التالي:
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 1الشكل‌

 2٠١3توزعّ الجالية المغربية في العالم في عام 

 
‌(.٢013كانون‌الأول/ديسمبر‌‌‌31المصدر:‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية،‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون‌)

 

المائة(،‌في‌حين‌تشكل‌البلدان‌العربية‌الوجهة‌الثانية‌في‌‌٩1يتركز‌المغتربون‌المغاربة‌بصورة‌كبيرة‌في‌بلدان‌الاتحاد‌الأوروبي‌)و‌
المغاربة‌‌الرعايايأتي‌’’حيثفة‌التقليدية.‌ن‌المضيفي‌المائة.‌ويتركز‌الجزء‌الأكبر‌من‌المغتربين‌المغاربة‌في‌البلدا‌7للهجرة‌المغربية‌بنسبة‌

(.‌وفي‌فرنسا،‌يأتي‌المغاربة‌٢7٩.٢013.‌p,Khaldi‌M”‌)رومانيابين‌الأجانب‌من‌غير‌الاتحاد‌الأوروبي‌في‌إسبانيا‌بعد‌الثانية‌‌في‌المرتبة
انب‌المقيمين‌في‌المرتبة‌الثانية‌بعد‌الجالية‌الجزائرية.‌وفي‌إيطاليا،‌وهولندا،‌وبلجيكا،‌تحتل‌الجالية‌المغربية‌مكانة‌بارزة‌بين‌المهاجرين‌الأج

 ‌في‌هذه‌البلدان.

 

 ‌٢الشكل
 2٠١3أوروبا في عام توزعّ الجالية المغربية في 

 
 (.٢013كانون‌الأول/ديسمبر‌‌‌31المصدر:‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية،‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون‌)

 

91%

2% 7% 0% 0% 0%

Europe

Amérique du Nord

Pays Arabes

Afrique subsaharienne

Asie et Océanie

Amérique du Sud

10%

37%

23%

16%

4% 8%

1% 1%

Belgique

France

Espagne

Italie

Allemagne

Pays Bas

Grande Bretagne

Autres pays d’Europe

‌أوروبا،‌

‌أمريكا‌الشمالية،‌

‌البلدان‌العربية،‌

‌أفريقيا‌جنوب‌الصحراء‌الكبرى،‌

‌الهادىآسيا‌والمحيط‌

 أمريكا‌الجنوبية

‌بلجيكا‌
‌فرنسا‌

‌سبانيا‌أ
‌إيطاليا‌
‌المانيا‌
‌هولندا‌
‌بريطانيا‌
 بلدان‌أوروبية‌أخرى
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،‌حسب‌‌٢013عام‌في‌المائة‌من‌المغتربين‌المغاربة‌في‌37وهو‌ما‌يمثل‌،‌مغربيمليون‌مغترب‌‌1.3حوالي‌يعيش‌:‌في فرنسا
‌والتعاون،‌ ‌الشؤون‌الخارجية ‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌في‌وزارة ‌الرئيسي‌حيث‌بيانات‌إدارة ‌محور‌التركيز تعد‌فرنسا

الدراسة‌وهجرة‌ذوي‌المهارات.‌وإذ‌تعتبر‌الهجرة‌المغربية‌قديمة،‌للهجرة‌المغربية.‌ولا‌يزال‌عدد‌هؤلاء‌المغتربين‌يزداد‌بالهجرة‌من‌أجل‌
المغاربة‌بأعداد‌كبيرة‌للعمل‌في‌فرنسا‌حيث‌حُشد‌فإنها‌بدأت‌في‌الحرب‌العالمية‌الأولى‌التي‌تزامنت‌مع‌توقيع‌معاهدة‌الحماية.‌و‌

.‌وقد‌بدأت‌في‌المناطق‌الريفية‌لتعُم‌جميع‌أنحاء‌المغرب.‌ولم‌تتوقف‌منذئذكجنود‌أو‌كعاملين‌مدنيين.‌واستمرت‌تدفقات‌الهجرة‌
هناك‌العدد‌نفسه‌تقريبا‌من‌’’حيثتدفقات‌الهجرة‌عن‌التطور،‌لا‌سيما‌منذ‌التوقيع‌على‌الاتفاقية‌الثنائية‌بين‌المغرب‌وفرنسا.‌

 .(‌٢013.p‌313,Charef‌M)‌‘‘السابقين‌النساء‌والرجال‌والشباب‌الخريجين‌الذين‌يعوضون‌أكثر‌فأكثر‌العمال‌غير‌المهرة

في‌المائة‌من‌عدد‌المغتربين‌المغاربة‌في‌العالم‌وفقا‌‌٢3والنسوي.‌حيث‌تمثل‌‌بابي:‌تتميز‌الجالية‌المغربية‌بطابعها‌الشفي إسبانيا
كتالونيا‌الوجهة‌الرئيسية‌منذ‌تحتل‌منطقة‌‌’’لبيانات‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌في‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون.‌

في‌المائة(.‌ويتركز‌أكثر‌‌10.٥في‌المائة(‌ومنطقة‌مدريد‌)‌1٥.1،‌تليها‌الأندلس‌)٢01٢في‌المائة‌في‌عام‌‌3٢.٩بنسبة‌‌التسعينات
في‌المائة‌من‌‌30في‌المائة(‌في‌مناطق‌الحكم‌الذاتي‌الثلاث‌هذه‌التي‌يمثل‌فيها‌المغاربة‌أكثر‌من‌‌٥8.٥من‌نصف‌الجالية‌المغربية‌)

‌،‌وهما‌مركزان‌جديدا‌للهجرة‌المغربية‌منذ‌أوائل‌الألفية،بلنسيةو‌وتضم‌اليوم‌منطقتا‌مورسية‌الأجانب‌من‌خارج‌الاتحاد‌الأوروبي.‌
ا،‌وقد‌أثرت‌الأزمة‌الاقتصادية‌تأثيرا‌سلبيا‌على‌الجالية‌المغربية‌في‌إسباني‌.(‌٢013.p‌٢78,Khaldi‌M‘‘.)من‌المجموع‌في‌المائة‌18,7

على‌العاملين‌تعداه‌ليؤثر‌الأزمة‌على‌العاملين‌في‌القطاع‌العقاري‌فحسب،‌بل‌حيث‌لم‌يقتصر‌تأثير‌التي‌تضررت‌بشدة‌من‌البطالة.‌
 الأجانب‌المستقلين‌الذين‌يعملون‌في‌مهن‌صغيرة.

مضيفا‌للمهاجرين‌‌ا ‌بلد.‌وأصبحت‌إيطاليا‌السبعيناتبداية‌‌فيفي‌النمو‌تكتسب‌زخما‌الجالية‌المغربية‌بدأت‌:‌في إيطاليا
-٢001الفترة‌خلال‌.‌ووفقا‌لإحصاءات‌إيطاليا،‌فقد‌تضاعف‌عدد‌المغاربة‌بأكثر‌من‌مرتين‌الثمانيناتالمغاربة،‌لا‌سيما‌منذ‌

في‌‌14.٢يمثلون‌وهم‌،‌٢011كانون‌الثاني/يناير‌‌‌1في‌إيطاليا‌حتى‌‌٥01.610حيث‌بلغ‌المهاجرون‌من‌أصل‌مغربي‌‌010‌٢
الرعايا‌من‌غير‌مواطني‌الاتحاد‌الأوروبي‌الذين‌يعيشون‌على‌الأراضي‌الإيطالية‌مع‌تميزهم‌بفئة‌شابة‌في‌المقام‌‌(8)المائة‌من‌مجموع
في‌المائة‌من‌النساء(،‌بالنسبة‌للمهاجرين‌‌4٢في‌المائة‌من‌الرجال‌و‌٥8بيانات‌المتعلقة‌بنوع‌الجنس‌بتوازن‌أكثر‌)الأول.‌وتتسم‌ال

سمة‌رئيسية‌)أصحاب‌كالعمل‌الحر‌‌ويغلب‌عليهم‌(.‌‌٢013.pp‌34٢‌et‌34٥.Caruso,‌I.et‌Greco,‌Sالمنحدرين‌من‌أصل‌أفريقي‌)
 المؤسسات‌أو‌الحرفيون‌أو‌تجار‌التجزئة(.

متفاوتة،‌وهو‌ما‌يعكس‌ديناميات‌الهجرة‌التي‌توصف‌بالقديمة.‌فمن‌هجرة‌‌ةربا:‌لا‌تزال‌الملامح‌الديمغرافية‌للمغفي بلجيكا
على‌تأنيث‌هذه‌الفئة‌على‌أساس‌تشبيب‌السكان‌البلجيكيين‌المغاربة‌‌السبعيناتأولى‌رجالية‌أساسا،‌ركز‌لــمّ‌شمل‌الأسرة‌منذ‌

‌فيبه ‌المولودين ‌الأطفال ‌جرة ‌بين ‌بلجيكا ‌إلى ‌المغاربة ‌المهاجرين ‌فإن ‌ذلك، ‌ومع ‌بلجيكا. ‌في ‌الأسر ‌وبتوسع ‌الستينات‌المغرب
بصورة‌كبيرة‌في‌منطقة‌بروكسل،‌أما‌الباقي‌فتتقاسمه‌المنطقة‌الفلامانية‌والمنطقة‌نصفهم‌يتركز‌’’بلغوا‌حاليا‌سن‌التقاعد.‌‌الثمانيناتو‌

 (.‌‌٢013.p٢3٢.Rilke,‌M‘‘‌)الوالونية

.‌وكان‌لــمّ‌شمل‌الأسرة‌منذ‌التشديد‌التدريجي‌لسياسة‌الستيناتية‌إلى‌هذا‌البلد‌إلى‌ب:‌تعود‌بدايات‌الهجرة‌المغر‌هولندافي 
عاملا‌من‌عوامل‌تأنيث‌المغاربة‌المهاجرين‌وتشبيبهم‌في‌هولندا.‌واستنادا‌إلى‌إحصاءات‌هولندا‌لعام‌‌السبعيناتالهجرة‌في‌منتصف‌

                                                      
‌في‌المائة‌استنادا‌إلى‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية.‌17تمثل‌هذه‌الجالية‌‌(8)
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فإن‌المغاربة‌المنحدرين‌من‌أصول‌مهاجرة‌يحتلون‌المرتبة‌الثانية‌بعد‌الأتراك.‌وقد‌تطور‌الهيكل‌الجنساني‌للمغاربة‌في‌هولندا‌‌(٩)٢01٢
سنة‌فهي‌أعلى‌بوضوح‌‌1٥في‌المائة‌من‌النساء(،‌أما‌نسبة‌الشباب‌الذين‌تقل‌أعمارهم‌عن‌‌48.٥من‌ذكورة‌عالية‌إلى‌التوازن‌)

‌٩٥(.‌ويتمتع‌أكثر‌من‌‌٢013.p384,Refassبسبب‌النمو‌الطبيعي‌للسكان‌الذي‌يعُتبر‌مرتفعا‌بين‌المغاربة‌)في‌المائة‌للجنسين(‌‌30)
في‌المائة‌من‌‌6في‌المائة‌ممن‌هم‌في‌سن‌العمل‌من‌أصل‌مغربي‌بصفة‌عامل.‌أما‌فئات‌المتعاقدين‌ورواد‌الأعمال‌فلا‌يمثلون‌سوى‌

(.‌وقد‌تطورت‌سياسة‌هولندا‌‌٢013.p‌3٩4,Refassى‌العاملة‌مستوى‌تعليم‌ابتدائي‌)القوى‌العاملة،‌حيث‌يملك‌حوالي‌ثلث‌فئة‌القو‌
يال‌الجالية‌المغربية‌من‌سياسات‌تقدمية‌من‌حيث‌استقبال‌المهاجرين‌إلى‌سياسة‌تقييدية‌وانتقائية‌أكثر‌فأكثر، سيما‌بعد‌لا‌(10)‌حِّ

 القرارات‌الانفرادية‌بشأن‌تقييد‌الإعانات‌الاجتماعية‌للمهاجرين.

في‌المائة‌من‌الجالية‌المغربية‌استنادا‌إلى‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌في‌‌4:‌في‌حين‌يمثل‌المغاربة‌في ألمانيا
‌(11)وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون،‌فقد‌تجنسوا‌أكثر‌من‌الأتراك‌بثلاثة‌أضعاف‌تقريبا،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌درجة‌عالية‌من‌الاندماج.

يشير‌’’حيثب‌المرتبة‌الأولى‌بين‌بلدان‌شمال‌أفريقيا‌في‌التجنّس‌وهو‌ما‌يظُهر‌التزاما‌قويا‌بالمغرب‌)الجيل‌الثاني‌والثالث(.‌ويحتل‌المغر‌
‌4٥و‌٢0إلى‌نسبة‌عالية‌من‌الشباب‌البالغين‌الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌‌٢011الهيكل‌العمري‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌ألمانيا‌في‌عام‌

في‌المائة‌من‌المواطنين‌المنحدرين‌من‌أصل‌مغربي‌يعملون‌في‌الخدمات،‌مقارنة‌‌7٥،‌كان‌٢011و‌٢010ل‌عامي‌خلاف’’‘‘.‌عاما ‌
 (.Bouras-Ostmann, Kh. 2013.pp 195, 198‘‘‌)في‌المائة‌في‌صناعة‌البناء‌4في‌المائة‌في‌قطاع‌الصناعات‌التحويلية‌و‌٢0بنسبة‌

‌لبيانات‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌٢013في‌عام‌‌٢8٢74:‌بلغ‌عدد‌المغاربة‌في‌ذلك‌البلد‌في المملكة المتحدة ،‌وفقا
في‌المائة‌من‌أشخاص‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بين‌‌٥1يتكون‌العدد‌من‌’’حيثوالشؤون‌الاجتماعية‌في‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون.‌

.‌السبعيناتوموجة‌الهجرة‌الُأسرية‌في‌سنوات‌‌الستيناتغاربة‌الذين‌وصلوا‌في‌،‌يمثلون‌أبناء‌العاملين‌المهاجرين‌المعاما ‌‌44إلى‌‌30
أن‌ويمكن‌‌.(Cherti, M. 2013.p427‘‘‌)في‌المائة‌من‌النساء(‌4٥ولا‌يزال‌الرجال‌يغلبون‌نسبيا‌على‌الهيكل‌الجنساني‌للمغاربة‌)

‌تضطلع‌ا ‌المتحدة ‌في‌المملكة ‌المغربية ‌لهجرة ‌تنمية ‌أعمال‌من‌الشباب‌فيبدور‌كبير‌في‌عملية ‌منتصف‌المغرب‌مع‌التحاق‌رواد
 .العالية‌في‌التسعيناتالمهاجرين‌وتنامي‌مؤهلات‌،‌الثمانينات

:‌تختلف‌سمات‌الهجرة‌المغربية‌تماما‌عن‌سمات‌المهاجرين‌إلى‌البلدان‌الأوروبية‌والبلدان‌العربية.‌إذ‌تعد‌الجالية‌المغربية‌في كندا
فهي‌تكشف‌‌.(Abdelmoula, Y. 2013من‌حيث‌أعداد‌المهاجرين‌على‌الأراضي‌الكندية‌)‌يةلبنانالبعد‌أول‌جالية‌مغاربية‌والثانية‌

.‌ويتوزعّ‌المهاجرون‌المغاربة‌‌46.6نسبةوالنساء‌بفي‌المائة‌‌٥3.4نسبة‌عن‌اتجاه‌نحو‌التأنيث‌بحيث‌تقترب‌من‌التكافؤ‌بين‌الرجال‌
نسبيا‌من‌التعليم،‌تليهم‌الفئة‌التي‌تنحدر‌من‌لــمّ‌شمل‌الأسر.‌وتتألف‌الفئة‌على‌أربع‌فئات:‌العمال‌ذوي‌المهارات‌بمستوى‌عال‌

(.‌وتعاني‌الجالية‌المغربية‌من‌Abdelmoula, Y. 2013.pp 477 et 478الثالثة‌من‌الطلاب‌والرابعة‌من‌المستثمرين‌ورواد‌الأعمال‌)
‌والشهاـــــــــمش ‌بالمؤهلات ‌الاعتراف ‌بعدم ‌المتصلة ‌الاندماج ‌المحكلات ‌دات ‌سصل ‌في ‌والإدماج ‌الخارج ‌في ‌العملـــــعليها ‌وق

(Abdelmoula, Y. 2013)‌. 

                                                      
،‌وفقا‌لبيانات‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌في‌٢013في‌عام‌‌٢80٢64بينما‌بلغ‌‌٢01٢في‌عام‌‌36٢٩٥4بلغ‌عدد‌المغاربة‌‌ (٩)

‌.‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون
(10)‌

‌وتشجيع‌هجرة‌المهارات.‌٢004تشديد‌الأحكام‌المتعلقة‌بجمع‌شمل‌الأسرة‌منذ‌تشرين‌الثاني/نوفمبر‌ 
(11)

 2012Statistisches Bundesamt,  ‌
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في‌المائة‌مقارنة‌بعدد‌‌٢.6٢:‌تبقى‌نسبة‌الجالية‌المغربية‌المهاجرة‌قليلة،‌فهي‌تقدر‌بنسبة‌الأمريكية في الولايات المتحدة
‌663٥٢.‌وإذ‌بلغت‌هذه‌الفئة‌٢011المهاجرين‌القادمين‌من‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا‌المقيمين‌في‌الولايات‌المتحدة‌في‌عام‌

،‌وفقا‌لإدارة‌الشؤون‌٢013في‌عام‌‌3٥.306ددها.‌حيث‌بلغت‌،‌فقد‌انخفض‌ع‘‘المسح‌المجتمعي‌الأمريكي’’وفقا‌لبيانات‌
فلوريدا‌وكاليفورنيا.‌ولا‌يزال‌و‌تتركز‌في‌ولايات‌نيويورك‌لا‌تزال‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌في‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون.‌و‌

لمنحدرة‌من‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا.‌ويعد‌الطابع‌الشاب‌إحدى‌السمات‌الرئيسية‌للجالية‌مقارنة‌بالجماعات‌العرقية‌الأخرى‌ا
الوضع‌المالي‌والمهني‌والمستوى‌التعليمي‌للمغاربة‌أقل‌من‌وضع‌المجموعات‌الأخرى،‌باستثناء‌البلدان‌الأفريقية‌الأخرى.‌ويختلف‌هذا‌

 (.Beveridge et Al, 2013الوضع‌بين‌المغاربة‌المولودين‌في‌الولايات‌المتحدة‌وبين‌من‌يولدون‌في‌الخارج‌)

في‌‌٩في‌المائة،‌في‌حين‌كانت‌تمثل‌‌6سوى‌‌٢013في‌عام‌لم‌تمثل‌الجالية‌المغربية‌في‌البلدان‌العربية‌:‌في البلدان العربية
،‌وفقا‌لبيانات‌إدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌في‌وزارة‌الشؤون‌الخارجية‌٢00٢المائة‌تقريبا‌من‌المغاربة‌في‌العالم‌في‌عام‌

تعاون،‌مع‌وجود‌تركّز‌شديد‌في‌بلدان‌الخليج،‌لا‌سيما‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌تليها‌الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌ووجود‌قوي،‌وال
‌ينفي‌المائة‌من‌عدد‌المهاجر‌‌43.6٢اتجاه‌نحو‌تأنيث‌الفئة‌المهاجرة‌التي‌تمثل‌’’حسب‌الأهمية،‌في‌كل‌من‌ليبيا،‌والجزائر‌وتونس‌مع‌

(.‌ورغم‌أن‌Ezzine,A. 2013,p581‘‘‌‌)٢01٢في‌المائة‌من‌مجموع‌النساء‌المهاجرات‌في‌عام‌‌6.73لعربية‌مقابل‌إلى‌البلدان‌ا
،‌فإن‌العدد‌والتوزعّ‌تغيرا‌نسبيا‌بالنظر‌إلى‌الظروف‌السياسية‌والاقتصادية‌إلى‌جانب‌الفرص‌٢013و‌٢00٢تموقعها‌لم‌يتغير‌بين‌

ت‌التوترات‌بين‌الدول‌والحروبُ،‌وعدم‌احترام‌قوانين‌الهجرة‌والعمل‌من‌المهاجرين‌المغاربة‌التي‌تتيحها‌سوق‌العمل‌العربية.‌وقد‌جعل
 ،‌من‌بين‌أمور‌أخرى،‌ما‌يلاحظ‌من‌انخفاض‌للهجرة‌إلى‌البلدان‌العربية.ذلك‌ما‌يفسرفئة‌ضعيفة،‌و‌

وكوت‌ديفوار،‌يندرج‌ضمن‌‌سيما‌في‌السنغالوجود‌المغربي‌في‌غرب‌أفريقيا،‌لا:‌الفي أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى
ح‌هذ سيما‌الأجيال‌الأولى‌)حالة‌السنغال(.‌وتظل‌هذه‌ط‌اندماج‌المهاجرين‌المغاربة،‌لاالرواب‌هالروابط‌التاريخية‌والثقافية.‌وتوضِّّ

 .(Abou El Farah, 2013)‌الهجرة‌تتسم‌بهجرة‌رجال‌الأعمال‌مع‌الاتجاه‌نحو‌التأنيث‌في‌إطار‌لــمّ‌شمل‌الأسرة‌أو‌هجرة‌اليد‌العاملة

‌ويبدو‌تأثير‌السياق‌ ‌الآخذ‌في‌التطور. ‌في‌الخارج‌بتوضيح‌طابعها ‌المقيمة ‌المغربية ‌للجالية وقد‌سمح‌رسم‌خارطة‌كاملة
من‌حيث‌أنه‌يكشف‌عن‌ظهور‌توزعّ‌جغرافي‌جديد‌للمغتربين‌المغاربة،‌وإن‌كان‌بطيئا.‌ويمكن‌لهذا‌التوزعّ‌الجديد،‌‌الخارجي‌واضحا ‌

‌إدماج‌‌حتى‌وإن‌لم ‌بالنظر‌إلى‌طبيعة ‌للتحويلات‌المالية، ‌أن‌يقترن‌بدينامية‌جديدة ‌من‌حيث‌تدفقات‌المهاجرين، يكن‌متسقا
 المهاجرين‌والآفاق‌الاقتصادية‌للبلدان‌المضيفة.

منح‌زخم‌جديد‌للتحويلات‌المالية.‌وتعد‌سمة‌المهاجرين،‌‌عنوباختصار،‌فإن‌الوجهات‌الجديدة‌للهجرة‌المغربية‌لن‌تتوانى‌‌‌
‌هاما‌آخر‌يمكن‌أن‌يؤثر‌على‌حجم‌التحويلات‌المالية‌وشكل‌ التي‌تضم‌بصورة‌أكثر‌شبابا‌لديهم‌مستوى‌تعليم‌مرتفع،‌معيارا

 انب‌في‌الفصل‌التالي.استخدامها.‌وسيجري‌تناول‌هذه‌الجو‌

‌
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 2الفصل 
 ديناميات التحويلات المالية للمغاربة المقيمين في الخارج

والاجتماعي.‌فهي‌تساهم‌بقوة‌في‌كبير‌في‌الميدانين‌الاقتصادي‌‌‌دوربالتحويلات‌المالية‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌ضطلع‌ت
توازنات‌المغرب‌المالية‌الخارجية.‌وقد‌شهدت‌هذه‌التحويلات‌تطورات‌رئيسية‌تتماشى‌مع‌ديناميات‌الهجرة‌المغربية‌والتغيرات‌التي‌

 طرأت‌على‌سياسة‌الهجرة‌في‌بلدان‌الإقامة،‌لا‌سيما‌البلدان‌الأوروبية.

 الية للمغاربة المقيمين في الخارجالتوجهات التي شهدتها مؤخرا التحويلات الم -١

‌المغرب‌منذ‌سنوات‌والهيكل‌المؤسسي‌الذي‌جاءت‌به‌إلى‌إحباط‌ لقد‌أدت‌كل‌من‌السياسة‌الاستباقية‌التي‌ينتهجها
سياسات‌الإدماج‌الأوروبي‌التي‌تهدف،‌في‌جملة‌أمور،‌إلى‌توجيه‌الأموال‌لتلبية‌احتياجات‌اقتصاداتها.‌وبهذا‌تضاعفت‌التحويلات‌

 .التسعيناتادت‌مرتين‌ونصفا‌في‌وز‌‌الثمانيناتالمالية‌ثلاث‌مرات‌خلال‌

استثنائيا.‌فقد‌تزامن‌في‌الوقائع‌مع‌دخول‌اليورو‌حيز‌النفاذ‌وظهور‌شعور‌بانعدام‌‌٢001وكان‌التطور‌الذي‌شهده‌عام‌‌‌
أيلول/سبتمبر،‌الأمر‌الذي‌أدى‌إلى‌فرض‌قيود‌جديدة‌على‌التحويلات‌‌11الأمن‌بين‌المهاجرين‌في‌البلدان‌المضيفة‌عقب‌هجمات‌

 الية،‌وذلك‌في‌سياق‌مكافحة‌الإرهاب.الم

في‌المائة‌في‌المتوسط،‌‌4لمغتربين‌المغاربة‌معدل‌نمو‌سنوي‌وصل‌إلى‌،‌سجلت‌تحويلات‌ا٢013-٢00٢وخلال‌الفترة‌
صعوبة‌الحالة‌الاقتصادية‌هذا‌التراجع‌ل‌يرفي‌المائة.‌وتفس‌1٢التي‌شهدت‌نموا‌بنسبة‌‌‌٢001–‌1٩٩0وهو‌تراجعٌ‌مقارنة‌بالفترة‌

،‌حدثت‌دينامية‌جديدة،‌‌٢011أوروبا،‌التي‌اتسمت‌بأزمة‌مالية‌واقتصادية،‌تباطؤ‌نمو‌التحويلات‌المالية.‌ومع‌ذلك،‌منذ‌عام‌في
.‌٢013و‌٢01٢مليار‌درهم‌مغربي‌في‌عامي‌‌٥8وإن‌كانت‌متقلبة‌بعض‌الشيء،‌بتدفقات‌كبيرة‌للتحويلات‌التي‌بلغت‌نحو‌

لى‌قدرة‌تحويلات‌المهاجرين‌المغاربة‌في‌التصدي‌للأزمة.‌بيد‌أن‌هذا‌التطور‌الشامل‌يخفي‌وبالتأكيد،‌فإن‌هذه‌الدينامية‌تشهد‌ع
 (1٢)أوجه‌تفاوت‌من‌بلد‌مضيف‌إلى‌آخر.

 وبغض‌النظر‌عن‌الأزمة‌المالية‌والاقتصادية‌في‌أوروبا،‌فإن‌العوامل‌التي‌تكمن‌وراء‌زيادة‌حجم‌التحويلات‌من‌أوروبا‌هي:

 في‌العقدين‌الماضيين؛تزايد‌عدد‌المهاجرين‌‌)أ(‌

ل‌قنوات‌التحويل‌‌)ب(‌ الجهود‌التي‌تبذلها‌السلطات‌العامة‌من‌خلال‌إنشاء‌مؤسسات‌مخصصة‌واتخاذ‌تدابير‌جاذبة‌تفضِّّ
 الرسمية؛

‌للتجارة‌‌)ج(‌ ‌والبنك‌المغربي ‌والتجاري‌وفا، ‌وهي‌البنك‌الشعبي، ‌المصارف‌المغربية، ‌الذي‌اتبعته نهج‌العلاقات‌العامة
‌القطاع‌المصرفي،‌ الخارجية،‌وهو‌النهج‌الذي‌تجسَّد‌بإقامة‌فروع‌في‌وقت‌سابق‌في‌البلدان‌الأوروبية،‌ووضع‌منتجات‌تلائم‌هذا

 وانخفاض‌تكاليف‌النقل؛

 وأخيرا،‌فإن‌المرتبات‌واستحقاقات‌العمل‌في‌البلدان‌الأوروبية‌لا‌تزال‌أعلى‌مقارنة‌بالقارات‌الأخرى.‌)د(‌

                                                      
دية‌تضررت‌إيطاليا‌وإسبانيا‌بشدة‌من‌جراء‌الأزمة،‌وهو‌ما‌يفسّر،‌في‌جملة‌أمور،‌انخفاض‌التدفقات‌التي‌لا‌تزال‌تعتمد‌على‌الحالة‌الاقتصافقد‌ (1٢)

‌للبلدان‌المضيفة.
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 ‌3الشكل
 (13)2٠١3 – ١٩٩2لات المغتربين المغاربة في الفترة تطور تحوي

 

 

  المصدر:‌بيانات‌مكتب‌الصرف.

 

 ديناميات التحويلات حسب المنطقة والبلد -2

 

‌قائمة‌بلدان‌منه‌مكانة‌الجالية‌المغربيةو‌البلد‌ظروف‌عموما،‌يعكس‌حجم‌تحويلات‌المغتربين‌المغاربة‌‌ .‌وتتصدر‌فرنسا
التحويلات‌المالية‌بالنظر‌إلى‌عدد‌الجالية‌المغربية‌فيها.‌غير‌أن‌متوسط‌التحويلات‌حسب‌كل‌مهاجر‌يعكس‌حقيقة‌أخرى‌وهي‌

الصدارة‌تتبعها‌الولايات‌المتحدة‌والمملكة‌العربية‌السعودية.‌ففي‌هذه‌البلدان‌الثلاثة،‌يرسل‌‌أن‌الإمارات‌العربية‌المتحدة‌تأتي‌في
 المهاجرون‌أموالا‌إلى‌المغرب‌أكثر‌من‌المهاجرين‌في‌أوروبا،‌على‌النحو‌المبين‌في‌الجدول‌التالي:

 

‌:‌3الجدول‌
 (٢013)‌تطور تحويلات المغتربين المغاربة حسب البلدان الرئيسية

تحويلات المغتربين المغاربة والحصة حسب  
 كل بلد

عدد المغتربين المغاربة والحصة حسب كل 
متوسط التحويلات  البلد

 المرتبة حسب كل مهاجر
درهم المبلغ بال البلد

 مغربي
النسبة 
النسبة  الأعداد المرتبة المئوية

 المرتبة المئوية

 318‌17‌٥ 33.6٥‌‌1 184‌٢38‌1 ‌٢1.443‌‌37.1‌‌1فرنسا
 7 0٩6‌10 1٥.18‌‌3 4٩٢‌٥٥8 ‌٥638.3‌‌٩.7‌‌٢(14)إيطاليا

                                                      
‌11التي‌بلغت‌ الاجتماعية،‌والعطايا،‌وغيرها()التحويلات‌ لا‌يشمل‌هذا‌النوع‌من‌التحويلات‌التحويلات‌الجارية‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج (13)

)بيانات‌ في‌المائة 3٩.64 ،‌أي‌بزيادة‌قدرها٢00٢مليون‌درهم‌مغربي‌في‌‌٥٩8بلايين‌و‌4،‌منها‌٢013مليون‌درهم‌مغربي‌في‌عام‌‌٥٩8بليونا‌و
‌من‌نفس‌المصدر(.

بتحويلات‌أكثر‌ضعفا‌نسبيا‌مقارنة‌بالصين،‌ورومانيا،‌ ت‌من‌إيطاليا،‌ولكنمن‌بين‌المستفيدين‌السبعة‌الأوائل‌من‌التحويلا‌4يحتل‌المغرب‌المرتبة‌ (14)
‌والفلبين.
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 ٩ ‌466‌6 ٢1.17‌‌٢ 117‌77٩ 3 ‌٥037.6‌‌٩إسبانيا
 1 ٥٩1‌1٥1 6.8‌‌6 10٥‌٢٥ 4 ‌380٥.7‌‌7الإمارات‌العربية‌المتحدة

 ٢ ‌73٥‌٩1 0.٩6‌‌٩ 306‌3٥ ٥ ‌3٢38.8‌‌6الولايات‌المتحدة
 3 ‌607‌76 8 1 7٩٩‌41 ٥ ‌3٢01.1‌‌6السعوديةالمملكة‌العربية‌

 ٥٩٩‌٩‌8 4 ٩ 77٩‌3٢6 6 ‌3136.6‌‌٥بلجيكا
 141‌16‌6 7 4 ٩48‌133 7 ‌٢16٢.1‌‌4ألمانيا

 10 37٩‌6 ٥ 8 ٢64‌٢80 8 ‌1787.8‌‌3هولندا
 4 704‌46 8 1 ٢74‌٢8 ٩ ‌13٢0.٥‌‌٢المملكة‌المتحدة

  7٢1‌1٥   8٢7‌67٩‌3  ‌‌٥78٥0.4 المجموع
 المصدر:‌مكتب‌الصرف‌وإدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌)حسابات‌المؤلف(.

 

في‌الشرق‌الأوسط‌‌الثالثةعلى‌الصعيد‌الدولي‌من‌حيث‌التحويلات‌والمرتبة‌‌16ة‌ب،‌احتل‌المغرب‌المرت٢013وفي‌عام‌‌
حد‌كبير‌الفجوة‌من‌حيث‌تدفقات‌التحويلات‌المالية‌مع‌مع‌مصر‌إلى‌التباين‌الديموغرافي‌وشمال‌أفريقيا،‌بعد‌مصر‌ولبنان.‌ويفسر‌

ن‌المغرب.‌ويجد‌هذا‌الفرق،‌مع‌لبنان،‌مبرره‌في‌أسبقية‌هجرة‌اللبنانيين‌التي‌تعود‌إلى‌بداية‌القرن‌الماضي،‌وطبيعة‌الاندماج‌في‌البلدا
 عالٍ‌من‌الالتزام‌ببلدانهم‌الأصلية.‌المضيفة‌لهذه‌الهجرة‌التي‌تتكوّن‌إلى‌حد‌كبير‌من‌رجال‌الأعمال‌الذين‌يتسمون‌بمستوى
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 ‌‌٥الشكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4الشكل

 موقع المغرب في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )ببلايين‌دولارات‌الولايات‌المتحدة(‌وقع المغرب في العالمم
 )ببلايين‌دولارات‌الولايات‌المتحدة(

 
 

‌(.٢01٢(،‌مصر‌)٢010،‌سوريا‌))*(.‌مؤشرات‌التنمية‌في‌العالم/‌٢013المصدر:‌البنك‌الدولي،‌
 

 المغرب‌مساهمة التحويلات المالية في النمو والتنمية الاقتصادية في -3

ساهم‌في‌الناتج‌المحلي‌تلا‌ي‌مثل‌المغرب.‌فهثر‌التحويلات‌المالية‌على‌التوازنات‌الاقتصادية‌لبلد‌لا‌يمكن‌الاستهانة‌بأ
في‌امتصاص‌العجز‌التجاري‌فحسب،‌بل‌أيضا‌في‌إيجاد‌دينامية‌إيجابية‌في‌البلد.‌وبالإضافة‌إلى‌الأثر‌الاقتصادي‌‌وخاصة‌الإجمالي،

 فإن‌الأثر‌الاجتماعي‌لا‌يستهان‌به.
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‌‌6الشكل
المغاربة/الناتج المحلي تطور ثقل التحويلات المالية من المغتربين 

 الإجمالي

‌‌7الشكل
موقع التحويلات المالية من المغتربين المغاربة/الناتج المحلي 

 (2٠١2الإجمالي في منطقة شمال أفريقيا والشرق الأوسط )

  

‌(.٢013المصدر:‌مؤشرات‌التنمية‌في‌العالم‌) الصرف/المندوبية‌السامية‌للتخطيط‌)حسابات‌المؤلف(.:‌مكتب‌المصدر
‌
في‌المائة‌من‌الناتج‌المحلي‌‌6.6بليون‌درهم‌مغربي،‌وهو‌ما‌يمثل‌‌٩7.٩،‌بلغت‌تحويلات‌المغتربين‌المغاربة‌٢013في‌عام‌‌

في‌المائة‌من‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي،‌قبل‌أن‌‌٩،‌حيث‌بلغت‌٢007الإجمالي‌للمغرب.‌وشهدت‌هذه‌النسبة‌زيادة‌استثنائية‌في‌عام‌
في‌المائة‌‌7.٥زمة‌الاقتصادية‌العالمية.‌أما‌متوسط‌حصة‌تحويلات‌المغتربين‌المغاربة‌فتبلغ‌حوالي‌نتيجة‌الأ‌٢008تنخفض‌في‌عام‌

‌.‌٢013-٢00٢خلال‌الفترة‌

ومقارنة‌ببعض‌البلدان‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا،‌من‌حيث‌ثقل‌التحويلات‌المالية‌في‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي،‌
على‌مستوى‌المغرب‌العربي،‌متبوعا‌بتونس،‌بينما‌تأتي‌الجزائر‌في‌المرتية‌الخامسة‌بعد‌فلسطين،‌ولبنان،‌‌يحتل‌المغرب‌المرتبة‌الأولى

‌واليمن،‌ومصر.

كانت‌التحويلات‌المالية‌تمثل‌‌‌٢013وتشكل‌تحويلات‌المغتربين‌المغاربة‌ثقلا‌كبيرا‌في‌إجمالي‌المدخرات‌الوطنية.‌وفي‌عام‌
في‌المائة‌‌٢٥في‌المائة(.‌وبلغت‌هذه‌النسبة‌‌٢8)‌٢01٢الوطنية،‌وهو‌ما‌يمثل‌انخفاضا‌عن‌عام‌‌في‌المائة‌من‌إجمالي‌المدخرات‌٢٥

‌(.‌8الشكل)انظر‌‌٢013-٢00٢في‌فترة‌

‌
‌
‌
‌
‌
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 ‌8الشكل
 حصة تحويلات المغتربين المغاربة في إجمالي المدخرات الوطنية

 

‌الاجتماعية‌)حسابات‌المؤلف(.المصدر:‌مكتب‌الصرف‌وإدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌

في‌هذا‌الصدد،‌تعد‌مساهمة‌التحويلات‌في‌الميزان‌التجاري‌مساهمة‌واضحة.‌فقد‌سمحت‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌
في‌المائة‌في‌المتوسط‌‌43(.‌وقد‌بلغت‌هذه‌النسبة‌‌٩الشكل)انظر‌‌٢013في‌المائة‌من‌العجز‌التجاري‌في‌عام‌‌30المغاربة‌بتغطية‌

في‌المائة‌من‌رصيد‌الميزان‌التجاري‌‌7٢بنسبة‌تغطية‌بلغت‌‌٢00٢.‌وسُجل‌أفضل‌أداء‌في‌عام‌٢013-٢00٢ل‌الفترة‌خلا
‌للمغرب.

 ‌٩الشكل
 (٢013-٢00٢)‌معدل تغطية التحويلات المالية من المغتربين المغاربة للميزان التجاري

 

‌الصرف/المندوبية‌السامية‌للتخطيط‌)حسابات‌المؤلف(‌)بما‌في‌ذلك‌عمليات‌الإدخال‌المؤقتة(.المصدر:‌مكتب‌

يبين‌تحليل‌التحويلات‌المالية‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌أن‌حصتها‌من‌حيث‌الواردات‌والصادرات‌تندرج‌ضمن‌اتجاه‌آخذ‌
أخذنا‌في‌الاعتبار‌التقدم‌السريع‌الذي‌شهدته‌مبادلات‌المغرب‌التجارية‌في‌الانخفاض‌بشكل‌عام.‌وهذا‌التطور‌مفهوم‌تماما،‌إذا‌ما‌

 نتيجة‌لسياسة‌الانفتاح‌التي‌بدأها‌عن‌طريق‌اتفاقات‌التجارة‌الحرة‌المختلفة‌خلال‌العقد‌الأول‌من‌الألفية.
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في‌المائة‌من‌قيمة‌‌1٥وفي‌المائة‌من‌قيمة‌الصادرات‌‌31مثلت‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة‌‌٢013وفي‌عام‌
 .٢003-٢00٢في‌المائة‌للواردات‌للفترة‌‌٢0في‌المائة‌للصادرات‌مقابل‌‌38الواردات.‌وتمثل‌هذه‌المعدلات‌في‌المتوسط‌

‌‌‌10الشكل
 حصة التحويلات المالية للمغاربة المقيمين في الخارج في الواردات

‌‌‌11الشكل
لخارج في حصة التحويلات المالية للمغاربة المقيمين في ا

 الصادرات

  

‌لمصدر:‌مكتب‌الصرف/المندوبية‌السامية‌للتخطيط‌)حسابات‌المؤلف(.ا
 )بما‌في‌ذلك‌عمليات‌الإدخال‌المؤقت(.

الصرف/المندوبية‌السامية‌للتخطيط‌)حسابات‌المؤلف(‌)بما‌المصدر:‌مكتب‌
 في‌ذلك‌عمليات‌الإدخال‌المؤقت(.

 

وعلى‌صعيد‌آخر،‌يجب‌التشديد‌على‌أن‌البلدان‌التي‌يملك‌المغرب‌معها‌عجزا‌تجاريا‌أكبر‌تمثل،‌شريطة‌بقاء‌جميع‌العوامل‌
المغاربة.‌ويتعلق‌الأمر‌بوجه‌خاص‌بالبلدان‌الأوروبية،‌لا‌سيما‌فرنسا،‌وإسبانيا،‌على‌حالها،‌مصدر‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌

 وإيطاليا.
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في‌

‌المائة

‌لتحويلات‌المالية‌للمغتربين/الصادراتا
 

‌لتحويلات‌المالية‌للمغتربين/الصادراتا
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‌
‌:4الجدول‌

 ٢013)بملايين‌الدراهم‌المغربية(‌في‌عام‌‌التحويلات المالية من المغتربين المغاربة والعجز التجاري مع بعض البلدان

‌المالية‌ا الميزان التجاري التصدير  الاستيراد  الدول  لتحويلات
‌(1للمغتربين‌)

 

‌التغطية‌ نسبة
(Erreur !

Erreur !) 
  

‌٢.٢4-‌٩٥4‌٥7٩‌٩‌000‌443‌٢1-‌‌818‌1٢٢‌4٩‌864‌٥4٢‌3٩فرنسا‌
‌0.٥0-‌88٢‌371‌11‌300‌638‌٥-‌‌٥0٩‌٢٢0‌18‌6٢7‌848‌6إيطاليا‌
‌0.30-‌107‌6٢4‌16‌600‌037‌٥-‌‌686‌4٥0‌٥1‌٥7٩‌8٢6‌34اسبانيا‌

‌1.11-‌440‌4٢7‌3‌700‌80٥‌3-‌‌0٢٩‌٩11‌3‌٥8٩‌483الأمارات‌العربية‌المتحدة‌
‌0.17-‌768‌3٩3‌1٩‌800‌٢38‌3-‌‌0٥1‌371‌٢6‌٢83‌77‌6الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌

‌0.14-‌٢36‌667‌٢٢‌100‌٢0٢‌3-‌‌48٥‌400‌٢3‌٢4٩‌733المملكة‌العربية‌السعودية‌
‌1.٥6-‌0٩٥‌016‌٢‌600‌136‌3-‌‌343‌77٢‌6‌٢48‌7٥6‌4بلجيكا‌

‌0.٢1-‌373‌٥33‌10‌100‌16٢‌٢-‌‌630‌03٢‌16‌٢٥7‌4٩٩‌٥المانيا‌
‌6.67-‌036‌٢63‌800‌787‌1-‌‌٢00‌٢8٩‌7‌164‌0٢1‌٥هولندا‌

‌0.60-‌3٥٥‌186‌٢‌٥00‌3٢0‌1-‌‌414‌177‌7‌0٥٩‌٩٩1‌4المملكة‌المتحدة‌
 ٨5٠ ٠٠٠ ١٩5 23٤ ٨٨١- ١٨٤ ٦٨٤ ٨١7 37٩ ٩١٩ ٦٩٨ المجموع 

57 
-٠.3٠ 

‌المصدر:‌مكتب‌الصرف‌وإدارة‌الشؤون‌القنصلية‌والشؤون‌الاجتماعية‌)حسابات‌المؤلف(.
 

أدناه(‌خلال‌‌الشكليبين‌التحليل‌المقارن‌لتطور‌تدفق‌الاستثمار‌المباشر‌الأجنبي‌والتحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة‌)
جدا‌للاستثمار‌المباشر‌الأجنبي.‌وتجدر‌الإشارة‌‌اواضح‌اانخفاضاتجاها‌نحو‌الانخفاض‌المطرد‌للتحويلات‌و‌‌٢013-٢00٢الفترة‌

إلى‌أن‌أي‌ظرف‌غير‌مواتٍ‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌يكون‌مصحوبا‌بانخفاض‌في‌الاستثمار‌الأجنبي‌المباشر.‌ويعود‌ذلك‌إلى‌أن‌
 فة‌لأغلبية‌المغتربين‌المغاربة.‌وروبية‌التي‌تشكل‌البلدان‌المضيثمار‌الأجنبي‌المباشر‌يأتي‌من‌البلدان‌الأمعظم‌الاست

ومع‌ذلك،‌يبدو‌أن‌انخفاض‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة،‌ضئيل‌بالنظر‌إلى‌ضخامة‌الأزمة،‌ولكن‌أيضا‌وعلى‌
في‌المائة‌‌1٥مثل‌الاستثمارات‌الأجنبية‌المباشرة.‌فقد‌انخفضت‌هذه‌الأخيرة‌بنسبة‌‌وجه‌الخصوص‌مقارنة‌بغيره‌من‌التدفقات‌المالية،

في‌المائة‌في‌‌٥و‌٢008في‌المائة‌في‌عام‌‌4،‌في‌حين‌انخفضت‌التحويلات‌بنسبة‌٢00٩في‌المائة‌في‌عام‌‌1٢و‌٢008في‌عام‌
‌يعني‌أن‌الانتعاش‌متباين‌ويمكن‌التحقق‌هنا‌من‌سمة‌مقاومة٢00٩عام‌ التقلبات‌الدورية‌في‌التحويلات‌المالية،‌خلافا‌‌.‌وهذا

للاستثمارات‌الأجنبية‌المباشرة.‌وفي‌حين‌أن‌الأولى‌مدفوعة‌في‌المقام‌الأول‌بدوافع‌الإيثار‌فإن‌الثانية‌مدفوعة‌بالسعي‌من‌أجل‌
 (.‌٢01٢,Bouoiyour‌et‌Miftahالكسب‌المالي‌)

تثمارات‌الأجنبية‌المباشرة‌ببيان‌الأهمية‌الكبيرة‌للأولى.‌فمساهمتها‌وتسمح‌مقارنة‌ديناميات‌التحويلات‌بديناميات‌الاس‌‌
في‌التوازنات‌المالية‌على‌الصعيد‌الكلي،‌بما‌في‌ذلك‌توفير‌العملات‌الأجنبية،‌تساعد‌في‌الحد‌من‌التوترات‌التي‌تثقل‌كاهل‌السيولة‌

 النقدية‌وتلبي‌جزءا‌من‌احتياجات‌البلد‌في‌مجال‌التمويل‌الخارجي.
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‌
‌

‌‌1٢الشكل
 (٢013-٢00٢)‌تطور الاستثمارات الأجنبية المباشرة والتحويلات المالية من المغتربين المغاربة

 

 المصدر:‌مكتب‌الصرف/المندوبية‌السامية‌للتخطيط‌)حسابات‌المؤلف(.

،‌فإنها‌تبين‌وجود‌ترابط‌شبه‌٢013-٢00٢تحويلات‌المغتربين‌المغاربة‌وإيرادات‌السياحة‌خلال‌الفترة‌أما‌فيما‌يتعلق‌بمبالغ‌
 في‌المائة‌من‌إيرادات‌السياحة.‌100كامل‌بين‌هذين‌المتغيرين،‌بالنظر‌إلى‌أن‌حصة‌التحويلات‌المالية‌تمثل‌في‌المتوسط‌

‌‌14الشكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌13الشكل
التحويلات المالية من المغتربين المغاربة والإيرادات تطور 

‌(٢013-٢00٢)‌السياحية بملايين الدراهم
-٢00٢)‌تطور التدفقات السياحية للمغاربة المقيمين في الخارج

٢013) 
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‌
‌المصدر:‌بيانات‌وزارة‌السياحة/مكتب‌الصرف.

‌
‌المصدر:‌بيانات‌مكتب‌الصرف.

 

‌10بشأن‌رصد‌الطلب‌على‌السياحة،‌تشير‌التقديرات‌إلى‌أن‌‌٢013استنادا‌إلى‌دراسة‌أجراها‌مرصد‌السياحة‌في‌عام‌
مليون(‌وثلثا‌الليالي‌هي‌‌4.7في‌المائة‌من‌السياح‌الوافدين‌)‌47مليون‌ليلة؛‌‌3٢،‌وقضوا‌٢013ملايين‌سائح‌زاروا‌المغرب‌في‌عام‌

‌الذين‌يزورون‌المغرب‌بين‌ ‌المغتربين‌المغاربة ‌وتتراوح‌أعمار‌غالبية ‌الفئة‌‌44و‌٢٥لمغاربة‌مقيمين‌في‌الخارج. ‌7سنة.‌وتمثل‌هذه
بة‌حسب‌الفئة‌المهنية،‌يتبين‌من‌الدراسة‌أن‌ما‌يقرب‌من‌نصف‌.‌وفيما‌يتعلق‌بتوزيع‌الوافدين‌المغتربين‌المغار‌10مسافرين‌من‌بين‌

في‌المائة‌فقط‌من‌المغتربين‌المغاربة‌الذي‌يزورون‌المملكة‌‌4في‌المائة‌مزارعين‌أو‌عاملين.‌وأخيرا،‌فإن‌‌30هؤلاء‌موظفون‌أو‌فنيون‌و
 هم‌من‌المتقاعدين.

في‌المائة(،‌في‌‌30لمائة(.‌ولا‌تقل‌نسبة‌المسافرين‌بمفردهم‌أهمية‌)في‌ا‌47ويأتي‌المغتربون‌المغاربة‌بأعداد‌أكبر‌مع‌العائلة‌)
 حين‌أنهم‌أقل‌عددا‌من‌حيث‌التحرك‌في‌شكل‌أزواج‌)مسافر‌واحد‌من‌خمسة(.

في‌المائة(.‌وبصرف‌النظر‌عن‌الزيارات‌التي‌يقومون‌بها‌إلى‌‌٩7فهم‌يأتون‌إلى‌المغرب‌تقريبا‌لزيارة‌أسرهم‌أو‌أصدقائهم‌)
 ئهم،‌فهم‌أيضا‌مدفوعون‌بالمناخ‌وقرب‌الوجهة‌من‌مكان‌إقامتهم.أسرهم‌وأصدقا

في‌المائة‌‌6٢بليون‌درهم‌مغربي،‌وهو‌ما‌يمثل‌‌41.3،‌أنفق‌السياح‌الأجانب‌٢013وفي‌مجال‌الإنفاق‌السياحي‌في‌عام‌
ولا‌يزال‌الجزء‌الأكبر‌من‌نفقات‌المغتربين‌المغاربة،‌وفقا‌لبيانات‌المرصد،‌مكرسا‌إلى‌حد‌كبير‌‌(1٥)من‌عائدات‌السياحة‌في‌المملكة.

 في‌المائة(‌بسبب‌الإقامة‌في‌المقام‌الأول‌مع‌الأسرة.‌40للأكل/مواد‌غذائية‌)

والأسر‌المعيشية‌الذين‌ويمكن‌للتحويلات‌المالية‌أن‌تؤثر‌إيجابيا‌على‌الأحوال‌المعيشية‌للسكان‌وذلك‌بزيادة‌دخل‌الأفراد‌
يتلقونها.‌ويمكن‌أن‌يُستفاد‌منها‌في‌شراء‌السلع‌الاستهلاكية‌أو‌تلبية‌نفقات‌التعليم‌والصحة،‌ومن‌ثم‌يمكن‌أن‌تساهم‌في‌الحد‌من‌

 الفقر.‌

 تحليل استشرافي للتحويلات المالية -٤

دمة‌إلى‌نهج‌الاتجاه‌الخطي.‌ويقوم‌هذا‌النهج‌يستند‌استشراف‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة‌للسنوات‌العشر‌القا
 على‌افتراض‌بسيط‌نسبيا‌مفاده‌أن‌مبلغ‌التحويلات‌المالية‌وظيفةٌ‌قطعية‌للزمن.‌وبصفة‌رسمية،‌نحدد‌العبارة‌التالية:‌

ty c t= +
 

المعايير‌الرئيسية‌‌وتمثل)ثابت(،‌‌cثل‌اتجاها‌حتميا،‌بينما‌تم‌‌tحيثمبالغ‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة،‌‌tyتمثل‌حيث‌
 .1٩80المستخدمة‌في‌التقديرات.‌ومن‌أجل‌تقييم‌هذه‌المقاييس،‌تم‌استخدام‌سلسلة‌طويلة‌بما‌يكفي‌منذ‌عام‌

 

                                                      
بليون‌درهم‌‌٥.8(؛‌وأنُفق‌درهم‌مغربيبليون‌‌‌6.7)‌(‌والأكلدرهم‌مغربيبليون‌‌1٢.7خُصص‌ما‌يقرب‌من‌نصف‌مجموع‌الإنفاق‌للإسكان‌)‌(1٥)

،‌وتمثل‌الحرف‌اليدوية‌المغتربين‌في‌المائة‌من‌ميزانيات‌‌14يالرياضية،‌والمتاحف،‌وما‌إلى‌ذلك(‌أمغربي‌على‌الأنشطة‌الترفيهية‌)رحلات‌الأنشطة‌
(.‌وتعد‌الإقامة‌أكبر‌بند‌من‌بنود‌الإنفاق‌لزياراتهم.‌وفيما‌يتعلق‌بالإقامة‌درهم‌مغربيبليون‌‌٥.٢في‌المائة‌من‌النفقات‌)‌13والجلود‌والمنسوجات‌

‌في‌الليلة.‌درهم‌مغربي‌381ح‌الأجانب‌ينفقون‌ما‌متوسطه‌المدفوعة‌التكاليف‌فإن‌السيا‌

 لتحويلات‌المالية‌للمغتربينا
 
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‌‌1٥الشكل
 )بملايين‌الدراهم‌المغربية(‌٢013و‌‌1٩80تطور التحويلات المالية من المغتربين المغاربة بين

 
 

على‌أساس‌هذه‌القيم،‌تمخضت‌التقديرات‌لفترة‌عشر‌.‌و‌=173٩,٢ و‌٩,c=‌37٩7 وتمخض‌التقدير‌عن‌القيم‌التالية:
 ‌سنوات‌عن‌القيم‌التالية:

‌:٥الجدول‌
 (ةالمغربيبملايين‌الدراهم‌(‌)٢0٢3-٢014)‌التوقعات الخاصة بالتحويلات المالية من المغتربين المغاربة للسنوات العشر القادمة

 التوقعات الخاصة بالتحويلات المالية من المغتربين المغاربة :السنة

٢014 ٥7074.1‌ 

٢01٥ ٥8813.3‌ 

٢016 60٥٥٢.٥‌ 

٢017 6٢٢٩1.7‌ 

٢018 64030.٩‌ 

٢01٩ 6٥770.1‌ 

٢0٢0 67٥0٩.3‌ 

٢0٢1 6٩٢48.٥‌ 

٢0٢٢ 70٩87.7‌ 

٢0٢3 7٢7٢6.٩‌ 
 

 أوجه استخدام التحويلات: مساهمة قوية في الإنفاق الجاري واستثمارات قليلة -5
‌ ‌المقيمين‌بالخارج‌في‌عام ‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة ‌مؤسسة ‌التي‌أجرتها ‌الاستقصائية ‌للدراسة بشأن‌استخدام‌‌٢008وفقا

في‌المائة‌من‌التحويلات‌المالية‌لتغطية‌النفقات‌الجارية‌للأسر‌‌71التحويلات‌المالية‌من‌المغاربة‌المقيمين‌بالخارج،‌تُستخدم‌نسبة‌
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‌(16)في‌المائة‌على‌الصعيد‌العالمي.‌80ليم‌والرعاية‌الطبية،‌وما‌إلى‌ذلك(.‌وتقدر‌هذه‌المساهمة‌بنسبة‌المعيشية‌)الاستهلاك‌والتع
في‌المائة‌‌7.7وعلى‌النقيض‌من‌ذلك،‌فإن‌حصة‌التحويلات‌المالية‌الموجهة‌للمشاريع‌الاستثمارية‌لا‌تزال‌منخفضة،‌إذ‌لم‌تتجاوز‌

‌.‌(17)(6)الجدول‌
‌:‌6الجدول‌

 تحويلات المغتربين المغاربةبنية تخصيص 
 النسبة‌المئوية() نوع التخصيص

‌71 نفقات جارية
‌٢1 ودائع نقدية
‌‌7.7 استثمارات

‌‌0.4 أخرى
‌100 المجموع

‌.٢008المصدر:‌مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌بالخارج،‌
 ‌ت الرئيسية للتحويلات المالية من المغتربين المغاربةاالمحدد -٦

العديد‌من‌الدراسات‌الوطنية‌والدولية‌التي‌تناولت‌مسألة‌التحويلات‌ومحدداتها.‌ومن‌المسلم‌به‌على‌نطاق‌واسع‌أن‌هناك‌
‌هناك‌عوامل‌عديدة‌مرتبطة‌بالبلد‌الأصلي،‌وأحيانا‌تتعلق‌ببلد‌الإقامة.‌ويمكن‌تصنيفها‌في‌الفئات‌التالية:

‌البلد‌الأصلي؛العوامل‌المؤسسية‌المتصلة‌بسياسة‌الهجرة‌في‌‌‌-‌1

‌العوامل‌المتصلة‌بمناخ‌الاستثمار‌بوصفه‌قوة‌لجذب‌التحويلات‌المالية؛‌‌-‌٢

‌العوامل‌المتصلة‌بالمهاجر.‌‌-‌3

‌العوامل المؤسسية

هذه‌شكلت‌.‌و‌وبلدهمسياسة‌هجرة‌تجسدت‌في‌إقامة‌هياكل‌لتعزيز‌الروابط‌بين‌المهاجرين‌‌التسعيناتباشر‌المغرب‌منذ‌
في‌الوقت‌نفسه‌على‌‌الاستجابةالهياكل‌همزة‌وصل‌حيث‌سمحت‌بتعزيز‌الروابط‌مع‌الجاليات‌المغربية‌في‌الخارج‌والحفاظ‌عليها،‌مع‌

‌أفضل‌وجه‌لاحتياجاتها‌التي‌من‌الواضح‌أنها‌تتطور‌وتتغير.‌

لمصارف‌وشركات‌تحويل‌الأموال‌التي‌تقدم‌خدمات‌ومنتجات‌متنوعة‌ذات‌تغطية‌واسعة‌في‌المثل،‌يعتبر‌تطوير‌هياكل‌وبا
‌المغرب‌كما‌في‌البلدان‌المضيفة‌أحد‌العوامل‌التي‌أدت‌إلى‌ديناميات‌تدفقات‌التحويلات‌المالية.‌

                                                      
(16)

. 18», P. 2013-2010. « Migrations internes et internationales 2013Agence française de développement, ‌
‌ )أو‌إلى‌شراء‌أوراق‌مالية (في‌المائة 0.6٥) استثمارات‌ماليةبينما‌تذهب‌البقية‌إما‌إلى‌ في‌المائة‌تتكون‌من‌الاستثمار‌المباشر.‌7أكثر‌من‌ ’’ (17)

 ‘‘.مرصد‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج - استخدام‌التحويلات - المغاربة‌المقيمون‌في‌الخارج’’ “.هيئات‌التوظيف‌الجماعي‌للقيم‌المنقولة‌بالأسهم(
‌.٩8ص‌ .٢008 مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌بالخارج.
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تحويلات‌المالية‌يعُد‌أحد‌المحددات‌التي‌تحسّن‌التحويلات‌وثمة‌عامل‌لا‌يقل‌أهمية،‌وهو‌أن‌إعادة‌صياغة‌الإطار‌التنظيمي‌لل
المعنية‌وهوامش‌المرونة‌المتاحة‌للمصارف‌لكفالة‌تقديم‌عرض‌يتسم‌بالقدرة‌الجهات‌دارة‌إالمالية،‌من‌حيث‌تخفيف‌الإجراءات،‌و‌
‌على‌المنافسة‌وابتكاري‌في‌الوقت‌نفسه.

‌‌ة جذب لاستثمارات المغتربين المغاربةالعوامل المتصلة ببيئة الأعمال التجارية بوصفها قو 

التحويلات‌وثيقة‌الصلة‌بالحالة‌السياسية‌والآفاق‌الاقتصادية‌التي‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌نوعية‌بيئة‌الأعمال‌في‌البلد‌
‌العوامل،‌التي‌تشكل‌تصور‌المخاطر‌لدى‌المهاجر/المستثمر،‌تغذي‌قراره‌بالاست ‌على‌اجتذاب‌الاستثمارات.‌وهذه ثمار‌وقدرتها

‌وتزوده‌بالمعلومات‌عن‌الفرص‌المتاحة‌على‌المستوى‌القطاعي.

وتتوقف‌التحويلات‌المالية‌من‌المغارية‌المقيمين‌في‌الخارج‌أيضا‌على‌السياسة‌العامة‌التي‌تحكم‌عمليات‌التحويل‌إلى‌البلد‌
يدون‌منها.‌ويمكن‌أن‌يكون‌هذا‌عاملا‌يدفع‌الأصلي،‌وعلى‌تعزيز‌ودعم‌الجوانب‌التقنية‌والقانونية‌واللوجستية‌والمالية‌التي‌يستف

المهاجرين‌إلى‌المفاضلة‌بين‌الاستثمار‌في‌البلد‌المضيف‌أو‌اختيار‌البلد‌الأصلي‌بوصفه‌أرضية‌للمشروع.‌وعلاوة‌على‌ذلك،‌من‌
النظام‌القضائي‌‌الواضح‌أن‌الاستثمارات‌تتوقف‌إيجابا‌على‌التطورات‌السياسية،‌مثل‌حالة‌الديمقراطية‌وحقوق‌الإنسان،‌ونوعية

والهياكل‌الأساسية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والمؤسسية‌والنظام‌الضريبي.‌وعلى‌النقيض‌من‌ذلك،‌فهي‌تتأثر‌سلبا‌بالفساد‌والتعقيدات‌
‌البيروقراطية‌التي‌كثيرا‌ما‌تعُتبر‌عقبات‌تعترض‌الاستثمار‌عموما.‌

‌‌العوامل المتصلة بالمهاجر

الة‌الأسرية‌والاقتصادية‌والاجتماعية‌في‌البلد‌الأصلي،‌وتكوين‌الأسرة‌المعيشية،‌والعمر‌تتوقف‌التحويلات‌أيضا‌على‌الح
‌(.‌‌٢007,Elkhider‌et‌autresالمتوقع‌للمهاجر‌أو‌أفراد‌أسرته،‌ومستوى‌الضمان‌الاجتماعي‌والسياسة‌الصحية‌في‌البلد‌المضيف‌)

أما‌الأثر‌الجيلي،‌وسلوك‌الأجيال‌الأولى‌والثانية‌والثالثة‌للمهاجرين‌فيختلف.‌كما‌أنه‌أحد‌محددات‌التحويلات.‌فالمهاجرون‌
على‌تدفق‌التحويلات‌يحرصون‌إلى‌الحفاظ‌على‌روابط‌أقوى‌مع‌البلد‌الأصلي‌و‌هم‌الذين‌يميلون‌المنحدرون‌من‌الأجيال‌الأولى‌

‌‌(18)‘‘.سنة‌يميلون‌إلى‌إجراء‌تحويلات‌أكثر‌‌64و‌40وبالفعل‌فإن‌المغتربين‌المغاربة‌الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌’’المالية.‌

والتحويلات‌المالية‌ترتبط‌أيضا‌بالمستوى‌التعليمي‌والشهادات‌التي‌حصل‌عليها‌المهاجر‌ودرجة‌اندماجه‌المهني‌والاجتماعي‌
مع‌المضيف.‌ولمستوى‌التعليم‌تأثير‌أيضا‌على‌مبالغ‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة.‌ومن‌المسلم‌به‌على‌نطاق‌واسع‌في‌المجت

‌‌(1٩)ما‌كان‌مستوى‌التعليم‌عاليا،‌مال‌مبلغ‌التحويلات‌المالية‌إلى‌الانخفاض.لأنه‌ك

تي‌تقوم‌على‌التكافل‌الأسري،‌والاجتماعي،‌وبين‌الأجيال،‌وتبدو‌العوامل‌المتعلقة‌بالدين‌والثقافة‌وتقاليد‌الأسلاف‌أو‌ال
‌(.‌٢007,El‌Khider‌et‌autresودرجة‌الارتباط‌بالوطن‌بالغة‌الأهمية‌لجل‌المغتربين‌المغاربة‌)

 القنوات الرئيسية للتحويلات المالية  -7

                                                      
(18)

 .88 ،‌ص٢008 مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌بالخارج، 
 .86المرجع‌نفسه،‌الصفحة‌‌(1٩)
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نقدية،‌بالغ‌المن‌المغتربين‌المغاربة‌عبر‌ثلاث‌قنوات‌رسمية‌هي:‌التحويلات‌المصرفية،‌والم‌الرسميةتجري‌التحويلات‌المالية‌
ووفقا‌لبيانات‌‌والحوالات‌البريدية.‌ويتوقف‌اختيار‌كل‌واحدة‌من‌هذه‌القنوات‌على‌الاعتبارات‌المتعلقة‌بالتكاليف‌والسرعة‌والأمن.

قة‌الرئيسية‌حتى‌الآن‌التي‌يستخدمها‌المغتربون‌المغاربة‌لتحويل‌الأموال،‌تبدو‌التحويلات‌المصرفية‌الطري‌،(٢00٥مكتب‌الصرف‌)
‌ ‌‌63حيث‌تبلغ‌الحصة ‌قدرها ‌زيادة ‌وقد‌سجلت‌حصتها ‌من‌مجموع‌التحويلات. ‌بين‌عامي‌‌6في‌المائة ‌٢000نقاط‌مئوية

‌العملاء.مع‌هذا‌النوع‌من‌‌،‌الأمر‌الذي‌يدل‌على‌دينامية‌الشبكة‌المصرفية‌والسياسات‌الجوارية‌وربط‌علاقة‌وفاء٢00٥و

‌‌‌16الشكل
 (٢00٥-1٩٩0)‌القنوات الرئيسية للتحويلات المالية

 

 

‌المصدر:‌بيانات‌مكتب‌الصرف.

إلى‌زيادة‌حصة‌التحويلات‌‌٢010في‌عام‌‘‘‌البريد‌بنك’’وعلى‌غرار‌ذلك،‌أدى‌تحويل‌بريد‌المغرب‌إلى‌مصرف‌بريدي‌
المصرفية‌على‌حساب‌الحوالات‌البريدية.‌وفيما‌يتعلق‌بالنقود‌)الأوراق‌المصرفية(،‌فقد‌ارتفعت‌حصتها‌في‌الحجم‌الإجمالي‌للتحويلات‌

.‌أما‌الحوالات‌البريدية‌فقد‌٢00٥و‌٢000في‌المائة‌بين‌عامي‌‌30إلى‌‌1٩٩٩و‌1٩٩0في‌المائة‌بين‌عامي‌‌17من‌متوسط‌
 .٢00٥في‌المائة‌فقط‌في‌عام‌‌4لتبلغ‌‌٢000في‌المائة‌في‌عام‌‌13إلى‌‌1٩٩0في‌المائة‌في‌عام‌‌٢0انخفضت‌من‌

يستأنف‌مكتب‌الصرف‌تقديم‌هذه‌المعلومات‌واليوم،‌يشكل‌الافتقار‌إلى‌إحصاءات‌رسمية‌عائقا‌كبيرا‌للتحليل‌ويُستحسن‌أن‌
 القيمة.

 وفي‌المصطلحات‌المهنية‌للتحويلات‌الدولية‌للأموال،‌نميز‌بين‌ثلاث‌طرائق‌عمل:

 إرسال‌واستلام‌الأموال‌نقدا ، -1

 التحويلات‌النقدية‌إلى‌حساب، -٢

 التحويل‌من‌حساب‌إلى‌حساب. -3

‌1٩،‌و٢013ام‌ع‌في‌المائة‌من‌السوق‌في‌٢4.3الأموال‌نقدا ‌يمثل‌حوالي‌ووفقا‌لبيانات‌بنك‌المغرب،‌كان‌إرسال‌واستلام‌
 ‘‘.‌موني‌غرام’’،‌ولا‌يزال‌تحت‌هيمنة‌شركات‌تحويل‌الأموال،‌لا‌سيما‌٢010في‌المائة‌في‌عام‌

 والات‌البريدية‌الح نقديةبالغ‌الالم التحويلات‌المصرفية
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إلى‌حد‌كبير‌تحت‌هيمنة‌‘‘‌التحويل‌من‌حساب‌إلى‌حساب’’‌و‘‘‌التحويلات‌النقدية‌إلى‌حساب’’‌ويبقى‌النمطان‌
،‌والبنك‌المغربي‌للتجارة‌ارف‌العاملة‌في‌البلدان‌المضيفة‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج،‌وهي‌البنك‌الشعبي،‌والتجاري‌وفا‌بنكالمص

،‌منها‌أقدمية‌وجودها‌في‌أوروبا.‌وبالنظر‌إلى‌أن‌الجزء‌الأكبر‌من‌تحويلات‌الأموال‌يمر‌عبر‌النظام‌ة،‌وذلك‌لأسباب‌عديدالخارجية
 يفسر‌استحداث‌منتجات‌وخدمات‌لا‌سيما‌تلك‌التي‌تتصل‌بالثنائية‌المصرفية.المصرفي‌فإن‌هذا‌

في‌المائة‌على‌مدى‌‌٥0لغت‌حوالي‌حيث‌ب‌(٢1)‌نقدا ‌واستلامها‌المتصلة‌بنمط‌إرسال‌الأموال‌‌(٢0)وقد‌انخفضت‌التكاليف
‌(٢٢)من‌خفض‌التكاليف.‌بالإنترنتللجوء‌إلى‌استخدام‌التحويل‌اأن‌يزيد‌ويمكن‌السنوات‌الخمس‌الماضية،‌وهو‌اتجاه‌تفسره‌المنافسة.‌

المعاملات.‌وتبقى‌تكاليف‌المعاملات‌مرتفعة‌نسبيا‌مقارنة‌بقنوات‌التحويل‌الأخرى‌في‌ضوء‌عمولات‌الخدمة‌والصرف‌وسرعة‌تجهيز‌
وهذا‌يعني‌أن‌هذا‌النمط‌يبقى‌في‌معظم‌الحالات‌هو‌النمط‌المفضل‌بسبب‌سرعته‌في‌تلبية‌الاحتياجات‌العاجلة،‌لا‌سيما‌احتياجات‌

يتوقف‌تواتر‌التحويلات‌على‌عوامل‌عديدة،‌مثل‌’’أسر‌المهاجرين‌بمناسبة‌الأعياد‌الدينية،‌أو‌الدراسة،‌أو‌الحالات‌الاستثنائية.‌
‌4إلى‌‌3المرسل‌أو‌المتلقي.‌وفي‌العادة،‌تجري‌التحويلات‌المالية‌عبر‌قناة‌إرسال‌واستلام‌الأموال‌نقدا ‌على‌أساس‌‌احتياجات

خلال‌المناسبات‌الدينية،‌وشهر‌رمضان،‌وانطلاق‌السنة‌الدراسية.‌وتجري‌تحويلات‌مالية‌أخرى‌على‌‌تحويلات‌في‌المتوسط‌سنويا ‌
 .(٢3)‘‘حتياجات‌المحتملة‌للأسر‌في‌البلد‌الأصليأساس‌منتظم‌طوال‌السنة‌لتغطية‌الا

‌:7الجدول‌
 مزايا وسائط التحويل المختلفة ومساوئها

 أنماط التحويل
 

 المزايا
 

 المساوئ
 

‌التحويلات المصرفية
‌حساب‌ ‌من )التحويل
‌التحويل‌ ‌أو ‌حساب إلى

 النقدي‌إلى‌حساب(

‌السرعة‌والائتمان‌-‌1
 

‌حساب‌مصرفيحاجة‌المرسل‌إليه‌لحيازة‌‌-1
‌الشبكة‌المصرفية‌غير‌الواسعة‌في‌المناطق‌الريفية‌-٢
‌الأجل‌بطيئ‌نسبيا‌ويختلف‌وفقا‌للشبكة‌)خاصة‌أو‌شريكة(.‌-3

‌التكلفة‌المنخفضة‌-‌1 الحوالات‌البريدية‌
‌البساطة‌-‌٢
‌الشبكة‌المصرفية‌الواسعة‌في‌المناطق‌الريفية‌‌-‌3

‌آجال‌طويلة‌في‌بعض‌الأحيان‌-1
 

شركات التحويلات 
‌النقدي‌‌المالية )التحويل

 إلى‌حساب(
 

‌السرعة‌والائتمان‌-1
‌السرعة‌-٢
‌أجل‌قصير‌-3
‌الشبكة‌واسعة‌جدا‌-4

‌تكاليف‌مرتفعة‌نسبيا‌-1
 

                                                      
أما‌رسوم‌الخدمة‌فلا‌تزال‌تتوزعّ‌بين‌المتعامل‌على‌المستوى‌ غطي‌تكاليف‌التحويلات‌التي‌عادة‌ما‌يتحملها‌المرسل‌عمولات‌الصرف‌والخدمة.ت‌(٢0)

‌عملية‌التحويل.الدولي‌والجهات‌المشاركة‌في‌
‌٢010في‌الدراسة‌التي‌أجرتها‌الوزارة‌المكلفة‌بالمغتربين‌المغاربة‌في‌عام‌ مرة‌في‌بلدان‌أخرى(‌1.٥) اعُتبرت‌تكاليف‌المعاملات‌مرتفعة‌جدا‌في‌المغرب‌(٢1)

ربة‌واستثمارهم‌لصالح‌الاقتصاد‌الوطني‌وضع‌استراتيجية‌لتعزيز‌السياسات،‌والآليات،‌والوسائل‌من‌أجل‌تعبئة‌مدخرات‌المغتربين‌المغا’’‌:بعنوان
‌ ‘‘.وسبل‌تخفيض‌تكاليف‌تحويل‌الأموال

‌مقابلة‌مع‌سميرة‌خمليشي،‌المديرة‌العام‌لوفا‌كاش.‌(٢٢)
‌المرجع‌نفسه.‌(٢3)
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‌ ‌التالية: ‌الجدول‌مقتبس‌من‌الدراسة ‌المغاربة‌‌وضع’’المصدر: ‌مدخرات‌المغتربين ‌والوسائل‌من‌أجل‌تعبئة ‌والآليات، ‌السياسات، ‌لتعزيز استراتيجية
 (.٢010‘‘‌)واستثمارهم‌لصالح‌الاقتصاد‌الوطني‌وسبل‌تخفيض‌تكاليف‌تحويل‌الأموال

لمغرب‌محدود‌عموما.‌وعلى‌النقيض‌ممن‌يعيشون‌في‌البلدان‌النامية‌الأخرى،‌فإن‌اللجوء‌إلى‌القنوات‌غير‌الرسمية‌في‌حالة‌ا
وتفُسَّر‌مثل‌هذه‌الحالة‌بالتقدم‌الذي‌أحرزه‌المغرب‌فيما‌يتعلق‌بتوسيع‌القنوات‌المصرفية،‌وازدهار‌شركات‌تحويل‌الأموال‌والتحسينات‌

 التي‌أدُخلت‌على‌الإطار‌التنظيمي.

 

 كيفية استخدام التحويلات المالية من المغتربين المغاربة  -٨

 

ستلام‌الأموال‌من‌المصارف‌بواسطة‌ودائع‌العملاء‌)الأفراد‌والشركات‌والمغتربون‌المغاربة(‌التي‌تتخذ‌عادة‌ما‌تجري‌عملية‌ا
 أشكالا‌عديدة،‌أهمها:

 

 ودائع‌تحت‌الطلب؛‌‌‌-‌1

 ودائع‌لأجل؛‌‌‌-‌٢

 ‘‘.حساب‌الدفتر’’حساب‌الادخار،‌والمعروف‌أيضا‌باسم‌‌‌-3

 

‌71٩.16٩إلى‌‌٢00٢مليار‌درهم‌مغربي‌في‌عام‌‌٢73.7وعلى‌الصعيد‌الوطني،‌ارتفعت‌الودائع‌المصرفية‌في‌المغرب‌من‌
(.‌ويفيد‌تحليل‌حصص‌السوق‌من‌الودائع‌على‌‌17الشكلفي‌المائة‌)انظر‌‌٢63،‌أي‌بزيادة‌٢013مليار‌درهم‌مغربي‌في‌عام‌

لتجارة‌المغربي‌لبنك‌الرف‌الرئيسية‌الثلاثة،‌ألا‌وهي‌البنك‌الشعبي،‌والتجاري‌وفا،‌و‌الصعيد‌الوطني‌وحسب‌طبيعة‌الودائع‌هيمنة‌المصا
في‌المائة‌من‌حسابات‌الادخار‌والودائع‌لأجل،‌بينما‌لا‌‌63في‌المائة‌من‌الودائع‌حسب‌الطلب‌و‌‌68على‌الخارجية،‌التي‌تحوز

وهذا‌التحليل‌ينعكس‌أيضا‌‌(٢4)عيد‌الوطني‌والدولي.تتدخل‌المصارف‌الأخرى‌سوى‌بصورة‌هامشية‌نظرا‌لضعف‌شبكتها‌على‌الص
 في‌تحليل‌الودائع‌والتحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة.

 

أن‌تطور‌الودائع‌المصرفية‌في‌المغرب‌لا‌يزال‌يعتمد‌إلى‌حد‌كبير‌على‌المتعاملين‌الاقتصاديين‌ويبين‌تحليل‌الودائع‌حسب‌
،‌فقد‌٢00٢في‌المائة‌من‌مجموع‌الودائع‌المصرفية‌في‌عام‌‌٢6غم‌أن‌ودائع‌المغتربين‌المغاربة‌بلغت‌الأفراد‌وودائع‌المغتربين‌المغاربة.‌ور‌

(.‌ويبين‌تحليل‌الودائع‌حسب‌‌18الشكل)انظر‌‌٢013في‌المائة‌من‌مجموع‌الودائع‌المصرفية‌في‌عام‌‌٢1شهدت‌اتجاها‌تنازليا‌إلى‌
،‌٢013في‌المائة‌في‌عام‌‌٥8إلى‌‌٢00٢في‌المائة‌في‌عام‌‌48عت‌من‌طبيعة‌الحساب‌أن‌الودائع‌حسب‌الطلب‌تطورت‌حيث‌ارتف

.‌وتعزى‌الزيادة‌في‌٢013في‌المائة‌في‌عام‌‌3٥إلى‌‌٢00٢في‌المائة‌في‌عام‌‌4٩على‌حساب‌الودائع‌لأجل‌التي‌انخفضت‌من‌
ج،‌من‌بين‌أسباب‌أخرى.‌ولا‌يترتب‌الودائع‌حسب‌الطلب‌إلى‌الجهد‌المبذول‌لتوسيع‌الخدمات‌المصرفية‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخار‌

م،‌وهي‌تمثل‌مصدرا‌هاما‌من‌السيولة‌للمصارف‌التي‌تتحمل‌مختلف‌التكاليف‌المتعلقة‌و‌عن‌هذه‌الودائع‌حسب‌الطلب‌أي‌رس
 بالعمليات‌المصرفية‌ومسك‌الدفاتر.

 

                                                      
‌.٢8(،‌ص‌٢013آذار/مارس‌ )،‘‘دراسة‌عن‌قدرة‌القطاع‌المصرفي‌على‌المنافسة’’‌:مجلس‌المنافسة‌(٢4)
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أمور،‌بانخفاض‌جاذبية‌هذا‌المنتج‌بالنسبة‌أما‌فيما‌يتعلق‌بانخفاض‌حصة‌الودائع‌لأجل،‌فإنه‌يمكن‌أن‌يفُسر،‌من‌بين‌جملة‌
للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌أو‌لضعف‌تسويقه‌من‌المصارف،‌مُفضلين‌تحويل‌تلك‌الأموال‌إلى‌أنواع‌أخرى‌من‌الاستثمارات‌أكثر‌

 فعالية‌من‌حيث‌التكلفة،‌أو‌بتردد‌المهاجرين‌في‌الاكتتاب‌في‌ودائع‌تترتب‌عنها‌رسوم.
 

‌‌18الشكل‌‌‌‌‌‌‌‌17الشكل
-2٠٠2)بملايين الدراهم( )‌تطور ودائع المغتربين المغاربة

2٠١3) 

)بملايين ‌تطور ودائع المغتربين المغاربة حسب طبيعة الحساب
 (2٠١3-2٠٠2الدراهم( )

  ‌
‌)حسابات‌المؤلف(. بيانات‌بنك‌المغرب :المصدر

،‌٢013في‌المائة‌من‌مجموع‌القروض‌المخصصة‌للاقتصاد.‌وفي‌عام‌‌٢،‌بلغت‌قروض‌المغتربين‌المغاربة‌٢00٢في‌عام‌‌‌
في‌المائة‌من‌مجموع‌الأموال‌المخصصة‌من‌القطاع‌المصرفي.‌ومن‌مجموع‌المخصصات‌من‌القطاع‌المصرفي،‌تظل‌‌٢.٥لم‌تبلغ‌سوى‌

،‌بتطور‌ملحوظ‌منذ‌عام‌٢013في‌المائة‌في‌عام‌‌8٥.٥،‌بلغت‌٢00٢عام‌‌في‌المائة‌في‌77.6قروض‌السكن‌مهيمنة.‌فمن‌
‌.‌ويمكن‌أن‌يعزى‌ذلك‌إلى‌انطلاق‌المشاريع‌الكبرى‌في‌مجال‌الإسكان‌وتشجيع‌المساكن‌الاقتصادية‌والاجتماعية.٢00٥

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

Total des dépôts Dépôts des MRE

Dépôts des MRE Dépôts à vue

Dépôts à terme Comptes d'épargne

Autres dépôts

 المغتربين‌المغاربة‌بالخارجودائع‌

‌ودائع‌الأجل‌

‌ودائع‌أخرى‌

 

 

‌ودائع‌تحت‌الطلب

 ‌حسابات‌التوفير

‌إجمالي‌الودائع
 

‌المغاربة‌بالخارجودائع‌المغتربين‌
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‌
‌
‌

‌‌‌1٩الشكل
‌تطوّر مجموع القروض المخصصة من القطاع المصرفي

 (٢013-٢00٢)بآلاف‌الدراهم‌المغربية‌)

‌‌‌٢0الشكل
تطوّر مجموع القروض المخصصة من القطاع المصرفي حسب نوع 

 (٢013-٢00٢)بآلاف‌الدراهم‌المغربية(‌)‌القرض

 

 

 المصدر:‌بيانات‌بنك‌المغرب‌)حسابات‌المؤلف(.‌
‌

Total des crédits Crédits des MRE

Crédits des MRE dont crédits à l'habitat

‌قروض‌المغتربين‌المغاربة‌بالخارج‌ مجموع‌القروض‌  

 بما‌في‌ذلك‌قروض‌الإسكان مجموع‌القروض‌



  

٢8 

 

 3الفصل 
 الإطار المؤسسي والتنظيمي للتحويلات المالية من المغتربين المغاربة

زخما‌جديدا‌في‌دينامية‌التحويلات‌المالية.‌أعطى‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة‌و‌تطوَّر‌الإطار‌المؤسسي‌والتنظيمي‌للتحويلات‌
‌غير‌أنه‌يمكن‌تحسين‌هذا‌الإطار،‌في‌ضوء‌أوجه‌القصور‌التي‌لوحظت‌في‌الآليات‌الحالية.

 تحول المشهد التنظيمي للقطاع المالي المغربي  -١

من‌الإصلاحات‌التي‌أدت‌إلى‌إعادة‌صياغة‌قانون‌المصارف‌)تحرير‌معدل‌الصرف،‌سلسلة‌ع‌المصرفي‌المغربي‌شهد‌القطا‌
وإلغاء‌الضوابط‌التنظيمية‌المصرفية،‌وما‌إلى‌ذلك(.‌وبالفعل،‌فقد‌ظهر‌إطارٌ‌قانوني‌جديد‌ينُظم‌جميع‌مؤسسات‌القروض،‌وكذلك‌

‌.1٩٩3تعديل‌قانون‌عام‌‌،‌بعد٢006نظامٌ‌أساسي‌جديد‌لبنك‌المغرب‌في‌عام‌

‌قانون المصارف الجديد

بنك‌المغرب‌مانحا‌إياه‌مزيدا‌من‌الاستقلالية‌وداعما‌دوره‌الرئيسي‌بوصفه‌مراقبا‌ماليا.‌ومن‌وسّع‌القانون‌الجديد‌صلاحيات‌
الدولة‌مثل‌صندوق‌الودائع‌أوجه‌التجديد‌البارزة‌في‌القانون‌الجديد‌توسيعُ‌نطاق‌رقابة‌بنك‌المغرب‌إلى‌أجهزة‌أخرى‌تقع‌تحت‌ولاية‌

‌والأمانات،‌والصندوق‌المركزي‌للضمانات،‌وصندوق‌التوفير‌الوطني.‌

وفي‌سياق‌الامتثال‌للمعايير‌الدولية،‌ومن‌أجل‌التعامل‌مع‌متطلبات‌الانفتاح‌الدولي،‌فإن‌هذا‌القانون‌عزز‌أيضا‌قواعد‌
ة‌للمصارف،‌ونسبة‌السيولة،‌وتقسيم‌المخاطر،‌وتصنيف‌الديون‌المستحقة‌الحيطة‌المالية‌)حد‌أدنى‌من‌رأس‌المال،‌ونسبة‌الملاءة‌المالي

‌الدفع‌وتمويلها(.‌

ومن‌بين‌محاور‌هذا‌الإصلاح‌نجد‌إخضاع‌الهيئات‌الجديدة،‌لا‌سيما‌شركات‌الوساطة‌في‌تحويل‌الأموال،‌للأحكام‌المتعلقة‌
‌بتنظيم‌أنشطتها‌ومراقبتها.

 ‌بطرائق إنشاء أنشطة الوساطة وممارستها في مجال تحويل الأموال ةالمتعلقلتعليمة ا

بشأن‌الحد‌الأدنى‌لرأس‌المال‌‌٢007تموز/يوليه‌‌‌٩المؤرخ‌٢007ز//37ب‌رقم‌الصادر‌عن‌محافظ‌بنك‌المغر‌تعميم‌للوفقا‌
الذي‌يجب‌أن‌يكون‌لدى‌الوسطاء‌في‌تحويل‌الأموال،‌فإنه‌يجب‌على‌أيّ‌كيان‌اعتباري‌معتمد‌لممارسة‌أنشطة‌الوساطة‌المتعلقة‌

على‌‌درهم‌مغربيملايين‌بتحويل‌الأموال‌أن‌يثبت،‌عند‌عرض‌حصيلته،‌أنه‌يحوز‌رأس‌مال‌محرر‌تماما‌يتعين‌أن‌يساوي‌مبلغه‌ثلاثة‌
‌الأقل.‌

،‌سعى‌البنك‌المركزي‌أكثر،‌في‌إطار‌صلاحياته،‌إلى‌تطهير‌شركات‌تحويل‌الأموال‌ووكلائها‌007‌٢-‌٢006سنةومنذ‌
‌السوق‌خلال‌العقد‌الماضي،‌مستمدين‌التشجيع‌في‌ذلك‌ والترخيص‌لشركات‌جديدة.‌والواقع‌أن‌العديد‌من‌المتعاملين‌دخلوا

‌لنشاط‌الذي‌لا‌يقوم‌على‌كثافة‌رأس‌المال‌وأهمية‌العملاء‌المستهدفين،‌لا‌سيما‌الفئة‌غير‌المدرجة‌في‌المصارف.أساسا‌من‌طابع‌ا

 

ي‌التعليمة‌تعلق‌بممارسة‌نشاط‌الوساطة‌في‌مجال‌تحويل‌الأموال،‌وهتعليمة‌توإلى‌جانب‌جهود‌التطهير،‌أصدر‌بنك‌المغرب‌
ة‌هذه‌التعليمة‌.‌وتكمن‌مساهم٢007الصادر‌في‌عام‌لتي‌حلت‌محل‌التعميم‌ا،‌٢01٢نيسان/أبريل‌‌‌1٩ةالمؤرخ‌1٢ز//3م‌رق
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الترتيبات‌التي‌هذه‌التعليمة‌دِّد‌تحملايين‌سابقا.‌و‌‌3بدل‌‌درهم‌مغربيملايين‌‌6في‌زيادة‌الحد‌الأدنى‌لرأسمال‌المتعاملين‌إلى‌أساسا ‌
يجب‌أن‌تتخذها‌شركات‌تحويل‌الأموال‌في‌علاقاتها‌مع‌وكلائها‌ونطاق‌الأنشطة‌التي‌يجوز‌أن‌تمارسها‌تلك‌الشركات،‌بالإضافة‌إلى‌
أنشطتها‌الرئيسية‌الواردة‌في‌دليل‌العمليات‌المالية،‌وهي‌العمليات‌ذات‌الطابع‌المالي‌مثل‌الصرف‌اليدوي،‌وتحصيل‌الرسوم‌لحساب‌

‌تحديد‌نشاط‌الوساطة‌بوضوح.‌‌جرىقد‌فاف‌أخرى،‌وما‌إلى‌ذلك.‌وبالفعل،‌أطر‌

‌وتشير‌هذه‌الترتيبات‌إلى‌ما‌يلي:

،‌بأي‌وسيلة‌كانت،‌رهنا‌باحترام‌قانون‌الصرف‌وإرسال‌توفيرهااستلام‌أموال‌في‌المغرب‌ذات‌مصدر‌خارجي‌و‌ -1
‌الأموال‌إلى‌الخارج؛

‌.توفيرهاخل‌إقليم‌المغرب‌و‌إرسال‌و/أو‌تلقي‌الأموال‌بأي‌وسيلة‌كانت،‌دا -٢

التحويلات‌بين‌الأفراد‌فقط.‌قتصر‌على‌وبالمثل،‌فإنه‌ينبغي‌للعمليات‌التي‌يضطلع‌بها‌الوسطاء‌في‌مجال‌تحويل‌الأموال‌ألا‌ت
لق‌وينبغي‌للتحويلات‌التي‌يقوم‌بها‌الأشخاص‌الاعتباريون‌لصالح‌الأشخاص‌الطبيعيين‌أن‌تظل‌استثناء ‌وتبريرها‌بوثائق‌فيما‌يتع

‌بموضوع‌التحويل‌وغايته.‌

‌شروط‌اتساق‌الموارد‌البشرية‌والفنية‌والمالية‌مع‌سياسات‌التنفيذ‌وحجم‌الأنشطة.‌أيضا ‌عليمة‌فرض‌التتو‌

ألف‌درهم‌مغربي‌لكل‌عملية‌ولكل‌مستفيد.‌وفي‌هذا‌الصدد،‌يتعين‌‌80ولا‌يمكن‌لعمليات‌تحويل‌الأموال‌أن‌تتحاوز‌
‌الأموال‌إبلاغ‌المراسلين‌الأجانب.للوسطاء‌في‌مجال‌تحويل‌

مدونة‌أخلاقيات‌خاصة‌بالوساطة‌في‌مجال‌تحويل‌الأموال‌بوصفها‌‌٢011المهنة‌في‌أيار/مايو‌تبنت‌نوال‌نفسه،‌وعلى‌الم
‌العملاء‌والزملاء‌والأطراف‌الثالثة‌في‌ ‌القطاع،‌حيث‌تضع‌معايير‌عالية‌للسلوك‌تجاه وثيقة‌مرجعية‌للمؤسسات‌العاملة‌في‌هذا

‌واجهة‌سوء‌السلوك‌الذي‌قد‌ينشأ‌في‌هذا‌القطاع.م

 ‌إنشاء وحدة معالجة الاستعلامات المالية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب أو الشبكات المالية السرية
الأموال،‌المتعلق‌بمكافحة‌غسل‌‌٥-43من‌القانون‌‌14أنشئت‌وحدة‌معالجة‌الاستعلامات‌المالية،‌المنصوص‌عليها‌في‌المادة‌

نيسان/أبريل‌‌10بتنصيبها‌في‌الحكومة‌قام‌رئيس‌حيث‌‌٢008كانون‌الأول/ديسمبر‌‌‌٢4المؤرخ‌‌٥7٢-08-٢م‌رقم‌بموجب‌المرسو‌
.‌وتكمن‌مهمتها‌الرئيسية‌في‌حماية‌سلامة‌النظام‌المالي‌والاقتصاد‌المغربي‌من‌خلال‌مكافحة‌غسل‌الأموال‌وتمويل‌الإرهاب‌٢00٩

‌ية.‌والشبكات‌المالية‌السر‌

وتشمل‌القائمة‌جميع‌الأشخاص،‌‘‘.‌أشخاصا‌مشمولين’وترد‌شركات‌الوساطة‌في‌مجال‌تحويل‌الأموال‌في‌القائمة‌بوصفها‌
بشأن‌مكافحة‌غسل‌الأموال،‌‌0٥-‌43من‌القانون‌رقم‌‌٢طبيعيين‌أو‌اعتباريين،‌من‌القطاع‌العام‌أو‌الخاص،‌المشار‌إليهم‌في‌المادة‌

‌القانون ‌ويتممه ‌‌الذي‌يعدله ‌الصادر‌بموجب‌الظهير‌الشريفي‌رق‌10-13رقم كانون‌الثاني/يناير‌‌‌‌٢0المؤرخ‌في‌0٢-11-1م
٢011.‌

‌
‌



30 
 

 هاالمؤسسات الرئيسية العاملة في تحويل الأموال وتحصيل‌‌-٢

المتكاملة‌تتماشى‌دينامية‌قطاع‌التحويلات‌المالية‌مع‌سياسة‌دعم‌الأهداف‌التي‌حددتها‌الحكومة.‌وتستهدف‌هذه‌السياسة‌‌
المغتربين‌المغاربة.‌وهكذا،‌فقد‌جرى‌في‌السنوات‌الأخيرة‌تعزيز‌المشهد‌المالي‌بإنشاء‌مؤسسات‌تحويل‌الأموال.‌وتبذل‌هذه‌المؤسسات،‌

 مع‌المصارف،‌جهودا‌لجذب‌أموال‌المغتربين‌المغاربة.

 لتحويل الأموا شركات‌1-٢

 هي:‌٢013مدها‌بنك‌المغرب‌حتى‌نهاية‌كانون‌الأول/ديسمبر‌شركات‌تحويل‌الأموال‌العشر‌الموجودة‌في‌المغرب‌واعت‌

‌)٢٥(كاش‌بلوس -1

‌(٢6)ضمان‌كاش -٢

‌(٢7)يوروسول -3

‌(٢8)المغرب‌لتجهيز‌المعاملات -4

‌للخدمات‌المالية‘‘‌ميا’’ -٥

‌‌(٢٩)تحويل‌الأموال‌إلى‌المغرب -6

‌التحويل‌السريع‌للأموال -7

‌التحويل‌السريع -8

 (30)المغربفرع‌مركز‌الإمارات‌العربية‌المتحدة‌للصرافة‌في‌ -٩

 وفا‌كاش -10

                                                      
عبر‌ويسترن‌يونيون،‌وموني‌غرام،‌وموني‌ترانس،‌ الخارجوكالة‌خاصة‌بها،‌وتتلقى‌أموالا‌من‌‌300ولديها‌شبكة‌تزيد‌عن‌‌٢007أنشئت‌في‌عام‌‌(٢٥)

‌وموني‌إكستشنج،‌وريا.
‌نقطة‌بيع‌وتعمل‌أساسا‌مع‌موني‌غرام،‌وويسترن‌يونيون.‌٥0ولديها‌شبكة‌من‌‌٢007أنشئت‌في‌عام‌‌‌(٢6)
‌وكالة‌تعمل‌مع‌موني‌غرام،‌وويسترن‌يونيون،‌وريا،‌ويوروكاش،‌وأم‌بوست،‌وفاليو‌لتحويل‌الأموال‌والصرافة،‌وغيرها.‌360أكثر‌من‌‌ (٢7)
،‌وهي‌شركة‌متخصصة‌في‌الخدمات‌والمنتجات‌وتقديم‌الحلول‌في‌مجال‌الدفع‌الآمن‌متعدد‌القنوات‌الذي‌يقف‌وراء‌هذه‌٢001أنشئت‌في‌عام‌‌(٢8)

‌والبيع‌الإلكتروني‌لتعبئة‌رصيد‌شرائح‌شركات‌الاتصالات،‌وبيع‌تذاكر‌النقل‌‌‌‘‘تسهيلات’’ المفهوم. لدفع‌الفواتير‌)الماء‌والكهرباء‌والهاتف(،
بروكسي‌’’ حتى‌أن‌الشركة‌أطلقت،‌في‌الآونة‌الأخيرة،‌العلامة‌التجارية‌الخاصة‌بها‌في‌مجال‌التحويلات‌المالية‌أطُلق‌عليها‌اسم بالحافلات‌والترام.

‌التي‌تعمل‌أساسا‌مع‌موني‌غرام،‌وويسترن‌يونيون.‌‘‘كاش
 ٢010تأسست‌عام‌‌(٢٩)
‌وتعمل‌في‌المدن‌الكبرى‌في‌البلد.‌٢01٢وكالة‌افُتتحت‌في‌عام‌‌٢4،‌ولديه‌شبكة‌من‌٢011أنشئ‌في‌الدار‌البيضاء‌في‌عام‌(‌30)
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وكالة.‌وتختلف‌الكثافة‌‌1000نقطة‌بيع،‌بل‌وإلى‌‌300إلى‌‌٥0وتتميز‌هذه‌الشركات‌عادة‌بكثافة‌شبكة‌تتراوح‌بين‌
 حسب‌أقدمية‌الشركة،‌وهيكلها‌وقدرتها‌على‌الابتكار‌في‌مجال‌المنتجات‌المقدمة.

 ما‌يلي:أهمهم‌ولممارسة‌نشاط‌التحويل‌على‌المستوى‌الدولي،‌وقعّت‌هذه‌الشركات‌اتفاقيات‌مع‌متعاملين‌دوليين‌‌‌‌

 ويسترن‌يونيون -1

 (31)موني‌غرام -٢

 موني‌ترانس -3

 ريا -4

 موني‌إكستشنج -٥

 فرع‌مركز‌الإمارات‌العربية‌المتحدة‌للصرافة‌في‌المغرب -6

(،‌8)انظر‌الجدول‌‌٢013في‌عام‌‌درهم‌مغربيبليون‌‌14.1وقد‌وصل‌مبلغ‌التحويلات‌التي‌قامت‌بها‌هذه‌الشركات‌إلى‌‌‌‌
 .٢010في‌المائة‌مقارنة‌بعام‌‌3٥.٥7و‌٢01٢في‌المائة‌مقارنة‌بعام‌‌6.8مليون‌أو‌‌٩00بزيادة‌قدرها‌

في‌المائة‌من‌عمليات‌التحويل‌الدولية‌للقطاع‌‌80الي‌فإن‌حو‌‌(3٢)ووفقا‌لبيانات‌بنك‌المغرب،‌ورغم‌إلغاء‌شرط‌الحصرية،‌
للأولى‌في‌المائة‌‌66)شركات‌وسيطة‌ومصارف(‌تمرّ‌عبر‌موني‌غرام‌وويسترن‌يونيون،‌اللتين‌تملكان‌أكبر‌حصة‌في‌السوق‌بحوالي‌

كن‌أن‌يشكل‌التموقع‌التاريخي‌هم‌لا‌يزال‌محدودا.‌ويمطظهر‌متعاملون‌جدد‌في‌الآونة‌الأخيرة،‌ولكن‌نشا’’.‌للثانيةفي‌المائة‌‌1٥و
 ‌(33)‘‘لويسترن‌يونيون‌وموني‌غرام،‌من‌بين‌أمور‌أخرى،‌أحد‌العوامل‌التي‌تسهم‌في‌هذا‌الاتجاه.

 ‌8الجدول‌

 (٢013-٢010)‌مجموع التحويلات المالية الواردة نقدا من الخارج

 2٠١3 2٠١2 2٠١١ 2٠١٠ السنة

التحويلات المالية الواردة 
 من الخارج

10.4  12.3  13.2  14.1  

                                                      
افُتتح‌مكتب‌تمثيلي‌في‌الدار‌البيضاء‌لدعم‌شركائه‌العشرة‌في‌المغرب‌،‌٢011وفي‌أيار/مايو‌ .1٩٩8موني‌غرام‌موجودة‌في‌المغرب‌منذ‌عام‌‌(31)

‌والشركاء‌في‌شمال‌أفريقيا‌وبلدان‌غرب‌أفريقيا‌الناطقة‌بالفرنسية.
‌بعض‌المصارف‌قد‌وقّعت‌اتفاقات‌حصرية‌مع‌ويسترين‌يونيون.‌(3٢)
(33)

argent des migrants et optimiser leur ’transferts d« Réduire les coûts des  2011Banque africaine de développement, 

impact sur le développement : Outils et produits financiers pour le Maghreb et la Zone franc »‌
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الحصة في تحويلات 
المغتربين المغاربة على 

 ‌الصعيد الوطني

 في المائة 2٤.35 في المائة 22.٤5 في المائة 2١.٠٦ في المائة ١٩

 المصدر:‌بيانات‌بنك‌المغرب/بيانات‌ببلايين‌الدراهم‌المغربية‌)حسابات‌المؤلف(.

بموجب‌القانون‌لرابطة‌بالعضوية‌في‌الرابطة‌المهنية‌للمؤسسات‌المالية.‌وقد‌أنُشئت‌هذه‌اوتتمتع‌شركات‌تحويل‌الأموال‌‌
‌ ‌في ‌‌6الصادر ‌‌المتعلق‌1٩٩3تموز/يوليه ‌في ‌الصادر ‌القانون ‌أكدها ‌وقد ‌ومراقبتها. ‌الائتمانية ‌المؤسسات ‌أنشطة ‌14بتنظيم
 الائتمان‌والهيئات‌المماثلة.‌بمؤسساتالمتعلق‌‌٢006شباط/فبراير‌

وتضم‌الجمعية‌كافة‌الشركات‌المالية‌التي‌تعتبر‌بموجب‌قانون‌المصارف‌مؤسسات‌ائتمانية‌على‌غرار‌المصارف.‌وتحسّبا‌‌‌‌
،‌قد‌قرر‌إنشاء‌شعبة‌في‌الجمعية‌مكرسة‌٢007كانون‌الأول/ديسمبر‌‌‌18لقدوم‌شركات‌جديدة،‌كان‌مجلس‌الجمعية‌المنعقد‌في‌

 ‌(34)لهذه‌المهنة.

 

 ‌‌١الإطار 

 :‌وفا‌كاش:‌رائد‌القطاع‌على‌الصعيد‌الوطنيدراسة حالة إفرادية

‌
‌1٩٩1حيث‌أطلق‌عليه‌وافا‌بانك‌في‌عام‌،‌‘‘التجاري‌وفا‌بنك’’فرع‌متخصص‌في‌الخدمات‌المالية‌تابع‌لمجموعة‌‘‘‌وفا‌بنك’’

ح‌لأول‌مرة‌في‌المغرب‌واِّقتَر‌‘‘‌ا‌كاشوف’’وباعتباره‌أول‌مركز‌للمعاملات‌النقدية‌أطُلق‌عليه‌اسم‌جديد‌هو‌‘‘.‌وفا‌مونيتيك’’‌اسم
‌وكان‌ ‌مع‌ويسترن‌يونيون. ‌لتحويل‌الأموال‌بفضل‌شراكته ‌وفا‌كاش’’حلا‌سريعا أول‌شريك‌مغاربي‌وإحدى‌أولى‌الشركات‌‘‘

 الأفريقية‌المؤقِّّعة‌على‌شراكة‌مع‌ويسترين‌يونيون.‌

‌
‌ ‌أحرزته ‌الذي ‌التقدم ‌فإن ‌المغاربة، ‌المغتربين ‌تحويلات ‌على ‌أثرّت ‌التي ‌اليورو ‌منطقة ‌أزمة ‌عن ‌الناجمة ‌الصعبة ‌البيئة وفا‌’’ورغم

 واضح‌مقارنة‌بتطور‌السوق.‘‘‌كاش

 
 تنويع الشراكات

،‌٢01٢الدولي.‌وفي‌عام‌بغية‌تعزيز‌مكانتها‌في‌مجال‌التحويل‌‘‘‌موني‌غرام’’شراكة‌مع‌‘‘‌وفا‌كاش’’،‌أبرمت‌٢010في‌عام‌
‌ ‌الدولي ‌التحويل ‌شركة ‌من ‌مع‌كل ‌وذلك ‌الأموال، ‌تحويل ‌شركات ‌مع ‌جديدة ‌تحالفات ‌إقامة ‌في ‌ريا’’شرعت ر‌يسانتاند’’و‘‘

الإسباني‌الأول.‌وقد‌فرضت‌نفسها‌باعتبارها‌أول‌علامة‌متخصصة‌في‌‌،‘‘ريبانكو‌سانتاند’’لمصرف ،‌وهو‌فرع‌تابع‌‘‘بيوسإن
‌ة،‌لا‌سيما‌تحويل‌الأموال.المعاملات‌النقدي

‌
بهدف‌تنويع‌‘‘‌للتمويل‌البالغ‌الصغر‌الأمانة’’اتفاقية‌شراكة‌استراتيجية‌مع‌رابطة‌التمويل‌البالغ‌الصغر‌أبرت‌‌وعلى‌المنوال‌نفسه،

 ‘‘وفا‌كاش.’’أنشطتها‌وذلك‌بتوزيع‌خدمات‌تحويل‌الأموال‌التي‌تسوّقها‌

                                                      

(34).www.apsf.pro‌
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 ‌سياسة توزيع متنوعة

في‌سياسة‌توسيع‌شبكتها‌الخاصة‌بالتوزيع،‌وهي‌سياسة‌ترتكز‌على‌نموذج‌أعمال‌بعينه،‌من‌حيث‌إنها‌تقوم‌‘‘‌كاش‌‌وفا’’شرعت‌
‌الذين‌يعملون‌في‌إطار‌المؤسسات‌الشريكة‌بها.‌‌على‌نقاط‌بيع‌خاصة ‌إلى‌دعم‌من‌الوكلاء ‌النموذج‌يستند‌أيضا لوفا‌’’وهذا

شبكة‌‘‘‌وفا‌كاش’’تع‌بجدارة‌ائتمانية‌تسمح‌لها‌بالوفاء‌بالتزاماتها.‌وبالفعل،‌تملك‌التي‌تملك‌بدورها‌نقاط‌بيع،‌ومن‌ثم‌تتم‘‘‌كاش
‌٢٢4وكالة‌شريكة‌و‌740)منها‌‌٢01٢وكالة‌في‌جميع‌أنحاء‌المملكة‌حتى‌نهاية‌كانون‌الأول/ديسمبر‌‌٩64واسعة‌تتكون‌من‌
 وكالة‌خاصة‌بها(.

‌
 ‌سياسة تشجيع متعددة القنوات

‌يتعلق‌ ‌المعارض،‌وتعليق‌اللافتات،‌والاجتماعات،‌والحفلات‌الموسيقية‌في‌فيما بالتشجيع،‌اُستخدمت‌وسائل‌عديدة،‌لا‌سيما
بأنها‌مؤسسة‌مالية‌تعمل‌‘‘‌وفا‌كاش’’البلدان‌الأوروبية‌الخمسة‌الرئيسية‌)إيطاليا،‌بلجيكا،‌فرنسا،‌هولندا،‌إسبانيا(.‌وإذ‌توصف‌

على‌الصعيد‌الدولي،‌مجددة‌التزامها‌الاجتماعي‌والثقافي‌من‌وكذلك‌في‌هذا‌الصدد‌في‌المغرب‌‌الصالح‌المواطنين،‌فإنها‌تقوم‌بأعماله
 خلال‌تطوير‌أشكال‌التعبير‌الثقافي‌والروابط‌الاجتماعية.

‌
 القطاع المصرفي: الوسيلة الرئيسية لاجتذاب التحويلات المالية من المغتربين المقيمين في الخارج 2-2

.‌النمو‌خارجيا ‌وداخليا ‌فتح‌رؤوس‌الأموال،‌و‌و‌تحالفات،‌و‌تركيز،‌من‌شهد‌القطاع‌المصرفي‌المغربي‌تطورا‌متعدد‌الأشكال:‌
لتبلغ‌اليوم‌ما‌‌٢00٥في‌عام‌‌16ثم‌إلى‌‌٢000في‌عام‌‌٢1في‌ظل‌الحماية‌إلى‌‌6٢وهكذا‌نجد‌أن‌عدد‌المصارف‌انتقل‌من‌

 .(3٥)(1ك‌المغرب‌)المرفق‌مصرفا‌حصلت‌على‌اعتماد‌من‌بن‌1٩مجموعه‌

وقد‌تطورت‌رقعة‌استخدام‌المصارف‌على‌مدى‌العقد‌الماضي‌بفضل‌استراتيجية‌الإدماج‌المالي،‌وتغلغل‌الخدمات‌المصرفية‌
 والعروض‌الجديدة‌من‌مختلف‌المتعاملين‌لجعل‌فئات‌جديدة‌من‌السكان‌تستخدم‌المصارف.‌

إلى‌تغيير‌كبير‌في‌البيانات‌‘‘‌البريد‌بنك’’إلى‌‌٢010حزيران/يونيه‌‌‌8المالية‌في‘‘‌بريد‌المغرب’’وقد‌أدى‌تحويل‌خدمات‌
‌الشكل)‌٢011في‌المائة‌في‌عام‌‌٥4إلى‌‌٢00٩في‌المائة‌في‌عام‌‌47المتعلقة‌باستخدام‌المصارف.‌وقد‌ارتفع‌العدد‌تلقائيا‌من‌

 أدناه(.‌

‌

‌

‌

‌
‌

                                                      
 (.٢013آذار/مارس‌)‘‘‌‌قطاع‌المصرفي‌على‌المنافسةالدراسة‌عن‌قدرة‌’’‌ :مجلس‌المنافسة‌(3٥)
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 ‌‌٢1الشكل

 تطور معدل استخدام المصارف

 

 (.٢013)آذار/مارس‌‘‘‌قطاع‌المصرفي‌على‌المنافسةالدراسة‌عن‌قدرة‌’’مجلس‌المنافسة:‌المصدر:‌

لا‌أنه‌لا‌يزال‌متواضعا‌بالنسبة‌إ(،‌(36)٢014في‌المائة‌في‌عام‌‌6٢رغم‌أن‌اللجوء‌إلى‌المصارف‌في‌المغرب‌لا‌يزال‌في‌تقدم‌)و‌
وتعد‌أهمية‌القطاع‌غير‌الرسمي،‌والاختلال‌الاق تصادي‌الإقليمي،‌والنفور‌من‌وسائل‌الدفع،‌والصعوبات‌في‌الحصول‌لإمكانات‌البلد.‌ّ

على‌الخدمات‌المالية،‌والافتقار‌إلى‌تمويل‌بديل‌قائم‌على‌مبادئ‌الصيرفة‌الإسلامية‌قيودا‌رئيسية‌أيضا‌تعيق‌تطوّر‌استخدام‌المصارف.‌
 يلي:‌فيمالمصارف‌في‌المغرب،‌وتتمثل‌ويمكن‌للتدابير‌المنجزة‌أو‌التي‌يجري‌اتخاذها‌أن‌تزيد‌من‌معدلات‌استخدام‌ا

‌القطاع‌المالي‌في‌آفاق‌ -1 ‌تنمية ‌لا‌‌٢0٢0استراتيجية ‌بنك‌المغرب، ‌من‌خلال‌توسيع‌نطاق‌التي‌وضعها سيما
الشمول‌المالي،‌وتسريع‌تغطية‌الفئات‌التي‌تعاني‌من‌قلة‌الخدمات،‌وخدمات‌العملاء‌ذوي‌الدخل‌المنخفض‌
)صيرفة‌ذوي‌الدخل‌المنخفض(،‌ولسكان‌المناطق‌الريفية‌والمناطق‌المحيطة‌بالمناطق‌الحضرية،‌والمؤسسات‌المتوسطة‌

بتكرة‌تستند‌إلى‌التكنولوجيات‌الجديدة‌وموقع‌الدار‌البيضاء‌باعتبارها‌الصغيرة‌والصغرى،‌واستخدام‌حلول‌مو‌
 مركزا‌مالية‌إقليميا؛‌

 تحديث‌نظم‌الدفع‌وتأمينها؛ -٢

 زيادة‌قدرة‌البنوك‌على‌الابتكار؛ -3

 تحويل‌رابطات‌الائتمانات‌بالغة‌الصغر؛ -4

 اعتماد‌الصيرفة‌الإسلامية. -٥

                                                      
(36)

.)2014décembre  8” (ww.challenge.ma, « Bank Al Maghrib dresse son diagnosticw‌
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دراستها‌تستند‌أساسا‌‌جرتفإن‌المصارف‌الرئيسية‌التي‌‌،لخارجباوفيما‌يتعلق‌بالعروض‌المصرفية‌الموجهة‌للمغاربة‌المقيمين‌
‌إلى‌أربع‌ركائز‌رئيسية‌للوصول‌إلى‌هؤلاء‌العملاء‌)الشكل‌أدناه(:

‌‌٢٢الشكل‌
 لمغتربين المغاربة: تجربة البنك الشعبي مصرفين رائدين في سوق ا باعتبارهما‘‘ التجاري وفا’’مجموعة البنك الشعبي و

 

 

فباعتبارها‌أول‌وكالة‌تنشئ‌قنوات‌لتحويل‌الأموال‌‌(37).طويل‌مجموعة‌المصرف‌الشعبي‌تجاه‌فئة‌المغتربين‌المغاربة‌تاريخهود‌لج
يتعلق‌بإرسال‌الأموال‌إلى‌فيما‌من‌المغتربين‌المغاربة‌نحو‌المغرب،‌ركزت‌مبكرا‌على‌هذه‌الفئة‌من‌أجل‌تلبية‌احتياجاتها،‌لا‌سيما‌

‌البنك‌الشعبي‌الذي‌أنشئ‌في‌باريس‌في‌عام‌الأسر‌في‌البلد.‌وكانت‌م ‌البنك‌الشعبي‌المغربي‌الأولى،‌وهو‌فرع‌من‌مجموعة همة
جرى‌‌التسعيناتإلى‌المغرب.‌وانطلاقا‌من‌وتحويلها‌‌الخارج،‌التشجيع‌على‌عمليات‌تحصيل‌مدخرات‌المغاربة‌المقيمين‌في‌1٩7٢

 توسيع‌هذه‌المهمة‌لتشمل‌كافة‌أنشطة‌المصارف‌التجارية،‌بهدف‌تحسين‌مرافقة‌هؤلاء‌العملاء.

،‌مع‌توسيع‌الفرع‌على‌مستوى‌هيكل‌المصارف‌‘‘مصرف‌مغاربة‌العالم’’ويوضح‌إنشاء‌قُطب‌مكرّس‌للمغاربة‌أطلق‌عليه‌
ربة‌في‌التوجهات‌الاستراتيجية‌للمصرف.‌وكانت‌الجهود‌الرامية‌إلى‌تعزيز‌الشعبية‌الجهوية،‌بجلاء‌المكانة‌التي‌تحتلها‌فئة‌المغتربين‌المغا

البنك‌’’الروابط‌مع‌الجالية‌عاملا‌يفسّر‌ثقل‌المجموعة‌في‌سوق‌المغتربين‌المغاربة.‌وفي‌الواقع،‌لقد‌انخرط‌المصرف،‌عن‌طريق‌مؤسسته‌
مال‌الخيرية‌لدعم‌الأنشطة‌الثقافية‌الوطنية‌وتعليم‌الأطفال‌لأع،‌في‌سياسة‌ا1٩84تي‌أنشئت‌في‌عام‌،‌ال‘‘الشعبي‌للتعليم‌والثقافة

 ‌(38)المغتربين‌المغاربة.

‌
‌

                                                      
‌وقد‌انطلقت‌المجموعة‌منذ‌السبعينيات‌في‌عملية‌جذب‌المغتربين‌المغاربة‌إلى‌المصارف،‌في‌إطار‌شراكة‌مع‌القنصليات‌المغربية.‌‌(37)
‌بإنجاز‌جناح‌مخصص‌لأقسام‌التعليم،‌على‌سبيل‌المثال،‌شرع‌المصرف‌في‌توسيع‌مدرسة‌طنجة‌التابعة‌للمؤسسة،‌وذلك‌٢00٢في‌عام‌‌‌‌(38)

وعلى‌المنوال‌نفسه،‌جرى‌أيضا‌تنظيم‌المخيمات‌الصيفية‌الموجهة‌لأبناء‌أعوان‌المصرف،‌ موجها‌لأبناء‌المغتربين‌المغاربة. قسما(‌18) المتوسط
‌(.٢008التقرير‌السنوي‌للبنك‌الشعبي‌المغربي‌في‌عام‌) من‌مغاربة‌العالملتشمل‌عملائه‌عاما،‌‌13و‌8الذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌

1. Besoin des  
MRE /(couple 

produit/besoin)

2. Coût des 
services 

bancaires ou 
para bancaires

3. Canaux de 
distribution: 
réseaux et 
partenariat

4. 
Communication 

MRE (gestion 
de la notoriété, 
promotion  mul

ticanal) 

حاجات  - ١
المغتربين/)منتجات

 ، حاجات(

 

تكلفة  - 2
الخدمات 

المصرفية او شبه 
 المصرفية

 

قنوات  - 3
التوزيع: 

الشبكات 
 والشراكات

 

التواصل  - ٤
مع المغتربين 

)إدارة الشهرة 
والاعلان متعدد 

 القنوات(
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 ‌٢3الشكل

 :تطور ودائع المغتربين المغاربة

 (3٩)اهم المغربية(ر ( )ببلايين الد2٠١3-2٠٠2)‌مجموعة البنك الشعبي

 

 البيانات‌الواردة‌في‌التقارير‌الصادرة‌عن‌مجموعة‌البنك‌الشعبي.المصدر:‌

،‌حيث‌ارتفعت‌من‌٢013-٢00٢شهدت‌الودائع‌التي‌تلقتها‌مجموعة‌البنك‌الشعب‌من‌المغتربين‌المغاربة‌زيادة‌في‌الفترة‌
ى‌حصة‌في‌سوق‌المغتربين‌عل‌٢003بليون‌درهم‌مغربي.‌وإذ‌كانت‌المجموعة‌تتوفر‌في‌عام‌‌76.7بليون‌درهم‌مغربي‌إلى‌‌4٥.4٢

تنافسية.‌ورغم‌تزداد‌حدة‌في‌السوق‌من‌في‌المائة‌من‌حجم‌الودائع،‌فقد‌شهدت‌تقلصا‌طفيفا‌في‌حصتها‌‌٥٩المغاربة‌في‌حدود‌
في‌المائة‌‌٥٢،‌فقد‌واصلت‌تعزيز‌موقعها‌الرائد‌بين‌فئة‌المغتربين‌المغاربة،‌حيث‌بلغت‌٢00٥انخفاض‌حصتها‌في‌السوق‌منذ‌عام‌

في‌المائة‌من‌الودائع‌المصرفية‌بفضل‌قوة‌البيع‌لديها‌في‌المغرب‌وخارجه،‌‌37و‌٢013تقريبا‌من‌الودائع‌على‌الصعيد‌الوطني‌في‌عام‌
 وتعزيز‌خدمات‌التحويلات‌وإقامة‌شراكات‌جديدة.

جذبها‌البنك،‌حيث‌‌تحويلات‌المغتربين‌المغاربة،‌فقد‌تمكنت‌المجموعة‌من‌تحسين‌التدفقات‌التيوفيما‌يتعلق‌بحصتها‌من‌
‌(40)في‌المائة‌من‌التحويلات،‌36،‌أي‌٢013مليار‌درهم‌مغربي‌في‌عام‌‌٢٥إلى‌‌٢00٢مليار‌درهم‌مغربي‌في‌عام‌‌11ارتفعت‌من‌

ويعكس‌هذا‌التطور‌الجهد‌المبذول‌في‌تنويع‌قنوات‌التحويل‌لدى‌المصرف‌‌(41)في‌المائة‌منها‌عبارة‌عن‌تدفقات‌في‌الحسابات.‌7٥
 من‌خلال‌إقامة‌شراكات‌جديدة‌مع‌الشبكات‌المصرفية‌في‌الخارج.‌٢00٥المجموعة‌منذ‌عام‌‌التي‌عززتها

 

 

 

                                                      
(3٩)‌

‌بليون‌درهم‌مغربي. 3٩.4 ،‌بلغ‌مجموع‌ودائع‌المغتربين‌المغاربة٢001في‌عام‌ 
(40)

‌شمل‌ذلك‌المعاشات‌التقاعدية‌والعلاوات‌العائلية.ي 
(41)

étranger : Expérience du Groupe ’épargne des Marocains résidant à l’. « Rapatriement et valorisation de l2014Attar, H.

Banque populaire », présenté lors du neuvième Forum sur le développement de l’Afrique, 12-16 octobre 2014. 

Dépôts du GBP

Dépôts MRE

ودائع مجموعة البنك 
 الشعبي

 ودائع المغتربين المغاربة
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 عرض منتجات وخدمات في تغير مستمر، ولكنه يبقى مركِّزا على منتجات التأمين وحلول للتحويلات

وضع‌منتجات‌إعادة‌الجثامين‌وعقود‌‌جرىتعزز‌تركيز‌البنك‌على‌فئة‌المغتربين‌المغاربة‌كلما‌زاد‌الاهتمام‌بهذه‌الفئة.‌وهكذا‌نجد‌أنه‌
‌‌(4٢).٢00٢مساعدة‌المغتربين‌المغاربة‌وتكييفها‌مع‌بلد‌الإقامة‌منذ‌عام‌

،‌باشرت‌المجموعة‌في‌توفير‌طائفة‌من‌المنتجات‌والخدمات‌لعملائها،‌تتراوح‌من‌التحويلات‌المالية‌إلى‌٢006ومنذ‌عام‌
‌ومنتجات‌التأمين‌المصرفي.‌التمويل‌الاستثماري،‌إلى‌توفير‌المعاملات‌النقدية

الدولية‌لشركة‌تنويع‌القنوات‌وإثراؤها‌عن‌طريق‌شراكات‌مع‌مصارف‌أجنبية‌وا‌جرىوفيما‌يتعلق‌بتحسين‌التحويلات‌المالية،‌
‌‘‘.‌موني‌غرام’’للتحويلات‌

أ‌يجمع‌بين‌وذلك‌باتباع‌نهج‌مجزّ‌‘‘‌حلول‌بلادي’’في‌شكل‌حزمة‌أطُلق‌عليها‌‌،‌طرحت‌المجموعة‌عرضا ‌٢00٩وفي‌عام‌
‌٢013وفي‌عام‌‘‘‌البنك‌الشعبي‌أوروبا.’’،‌وهي‌خدمة‌تحويل‌فوري‌عبر‌شبكة‌‘‘بلادي‌إكسبرس’’مزايا‌مصرفية‌وغير‌مصرفية‌

دُعم‌هذا‌العرض‌ببرنامج‌وفاء‌مصحوب‌بمزايا‌غير‌مصرفية‌لمكافأة‌وفاء‌العملاء‌الذين‌يقومون‌بتحويلات‌مالية‌على‌حساباتهم‌في‌
‌ربي.‌البنك‌الشعبي‌المغ

باعتبارها‌الأولى‌من‌النقدي‌إلى‌حساب‌خدمة‌التحويل‌‌٢013وفي‌شراكة‌مع‌ويستيرن‌يونيون،‌أطلقت‌المجموعة‌في‌عام‌
نوعها‌في‌المغرب‌استنادا‌إلى‌ما‌قاله‌البنك.‌وبفضل‌هذه‌القناة‌الجديدة،‌يمكن‌للمستفيد‌من‌الآن‌فصاعدا‌أن‌يتلقى‌مبلغ‌التحويل‌

هذه‌أن‌تكون‌طريقة‌‘‘‌التحويل‌النقدي‌إلى‌حساب’’ويمكن‌لخدمة‌.‌(43)‌رقملدى‌شبكة‌البنك‌الشعبيمباشرة‌على‌حسابه‌المفتوح‌
في‌سوق‌التحويلات‌النقدية‌إلى‌المغرب‌عن‌طريق‌وسيط‌شبكته‌المصرفية‌‌التوجيه‌تدفق‌الأموال‌إلى‌المصارف‌بهدف‌زيادة‌حصته

‌والمساهمة‌في‌زيادة‌معدل‌استخدام‌الخدمات‌المصرفية‌في‌المغرب.‌

 آلية التواصل مع المجموعة

الخارج.‌ووضعت‌مجموعة‌انخرطت‌المجموعة‌بفعالية‌في‌استراتيجية‌توعية‌خاصة‌بفئة‌المغتربين‌المغاربة‌منذ‌إنشاء‌فرعها‌في‌‌
أثناء‌الحملة‌‌،‌آلية ‌٢00٢البنك‌الشعبي،‌مستفيدة‌من‌الانخراط‌الفعال‌لمؤسسة‌محمد‌الخامس‌للتضامن‌في‌تنظيم‌عملية‌المرور‌لعام‌

‌)تعبئة‌الموظفين،‌وتحسين‌ظروف‌الاستقبال‌وبيع‌المنتجات‌والخدمات،‌وإيصال‌٢00٢موجهة‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌في‌عام‌
‌العرض‌وتكييفه،‌لا‌سيما‌على‌صعيد‌التسعير(.‌

وعلى‌الصعيد‌الجهوي،‌تساهم‌البنوك‌الشعبية‌الجهوية‌بفعالية‌في‌تلبية‌رغبة‌العملاء‌من‌المغتربين‌المغاربة‌من‌خلال‌إنشاء‌هيكل‌
ربية‌المقيمة‌في‌الخارج‌لاستقبال‌المستثمرين‌على‌مستوى‌مقر‌كل‌بنك‌شعبي‌جهوي،‌والتكفّل‌الشخصي‌بالعملاء‌من‌الجالية‌المغ

‌وتعزيز‌هياكل‌الاستقبال‌على‌مستوى‌الوكالات‌الموجهة‌لهم.

                                                      
يتعلق‌‌‘‘‌إنجاد‌السلامة’’يعني‌عقد‌مساعدة‌مجموعة‌عملاء‌البنك‌الشعبي‌من‌المغاربة‌المقيمين‌في‌بلدان‌المغرب‌العربي‌وأوروبا‌و ‘‘الإنجاد‌الشامل’’(4٢)

 ،‌والمملكة‌العربية‌السعودية،‌والكويت،‌وقطر،‌والإمارات‌العربية‌المتحدة.بعقد‌مساعدة‌مجموعة‌عملاء‌البنك‌الشعبي‌من‌المغاربة‌المقيمين‌في‌كندا

ة‌عملاء‌بعد‌اكتتاب‌المستفيد‌مجانا‌في‌خدمة‌التحويل‌النقدي‌إلى‌حساب،‌وبعد‌كل‌عملية‌تحويل،‌يمكنه‌الاتصال‌بالخط‌الهاتفي‌المجاني‌لمركز‌خدم‌‌(43)
‌المتعلقة‌بالتحويلات‌المالية‌ويطلب‌أن‌يوُضع‌المال‌في‌حسابه‌مباشرة.البنك‌الشعبي‌ليقدّم‌البيانات‌اللازمة‌
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‌ ‌المقيمين‌في‌الخارج‌في‌٢008وفي‌عام ‌للمغاربة ‌المزدوجة ‌اتصالات‌تأخذ‌الثقافة ،‌شرعت‌المجموعة‌في‌وضع‌استراتيجية
استها‌الجوارية‌بمشاركتها‌في‌مختلف‌التظاهرات‌كما‌قامت‌بتعزيز‌سي‘‘.‌‌بَـلَدان،‌قلب‌واحد،‌ومصرف‌واحد’’الحسبان‌تحت‌علامة‌

في‌الخارج:‌معارض‌العقارات‌في‌باريس‌وبروكسل،‌تنظيم‌حلقات‌نقاش‌‌أوفي‌المغرب‌سواء‌الموجهة‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج،‌
‌الفضل‌إلى‌موقع‌مواضيعية‌تهم‌المغتربين‌المغاربة‌ورعاية‌حصص‌وأنشطة‌إعلامية‌تتعلق‌بالمغتربين‌المغاربة،‌وهي‌مبادرة‌ يعود‌فيها

بلدهم‌ب،‌وهي‌أداة‌للإعلام‌والاتصال‌تدعم‌الحفاظ‌على‌ربط‌الأجيال‌الجديدة‌من‌المغتربين‌المغاربة‌«Dimabladna.ma»المؤسسة:‌
‌الأصلي.

للمغاربة‌المقيمين‌في‌ويتعلق‌الأمر‌بعملية‌تواصل‌موجهة‌ترُكز‌على‌تقديم‌المنتجات‌ورعاية‌المعارض‌والتظاهرات‌المخصصة‌
‌الخارج،‌وإقامة‌أنشطة‌تجارية‌في‌الشبكات‌على‌الصعيد‌المحلي‌وفي‌الخارج،‌من‌خلال‌ما‌يلي:

‌العلاقة‌ -1 ‌إدارة ‌المغتربين‌المغاربة‌تسمح‌بتبادل‌المعلومات‌عن‌العميل‌وتحسين‌نوعية ‌إدارة‌مشتركة‌للعملاء إنشاء
‌المصرفية؛

‌جات‌الجديدة‌لصالح‌المغتربين‌المغاربة؛المتابعة‌اليومية‌لحملات‌تسويق‌المنت -٢

‌استخدام‌مقياس‌داخلي‌دوري‌لتقييم‌الكفاءة‌التجارية‌للشبكة‌وإذكاء‌روح‌الاقتداء‌والمنافسة؛ -3

‌عقد‌لقاءات‌بين‌شبكات‌المغتربين‌المغاربة‌الموجودين‌في‌المغرب‌وفي‌البلدان‌المضيفة. -4

وفي‌إطلاق‌حملات‌تجارية‌مختلفة‌في‌الخارج‌‌٢013وإضافة‌إلى‌ذلك،‌وفي‌إطار‌النهج‌التجاري‌متعدد‌القنوات،‌شهد‌عام‌
‌المغرب‌بهدف‌جذب‌ولاء‌العملاء‌وتعزيز‌السجل‌التجاري‌التاريخي.داخل‌

معارض‌العقارات،‌-في‌الخارج‌‌وعلاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌المشاركة‌في‌التظاهرات‌الوطنية‌والدولية‌المخصصة‌للمغاربة‌المقيمين
‌دليل‌على‌إرادة‌المجموعة‌في‌تلبية‌تطلعات‌عملائها‌على‌النحو‌الأفضل.‌-وعملية‌استقبال‌المغتربين‌المغاربة

وتعتمد‌المجموعة‌أيضا‌نهجا‌تسويقيا‌قويا‌خلال‌عودة‌المغتربين‌المغاربة‌في‌فصل‌الصيف‌إلى‌المغرب،‌وذلك‌من‌خلال‌تعزيز‌هياكل‌
‌على‌مستوى‌نقاط‌المرور‌الأكثر‌كثافة.‌‌الاستقبال

 استراتيجية إقامة فروع جديدة وتنويع الشركاء

التي‌تمكنه‌من‌الوجود‌وممارسة‌النشاط‌في‌العديد‌من‌‌٢007بحصول‌البنك‌الشعبي‌المغربي‌على‌الرخصة‌الأوروبية‌في‌عام‌
‌الذي‌يتسم‌بمبادئ‌توجيهية‌استراتيجية‌ترمي‌إلى‌ما‌يلي:البلدان‌الأوروبية‌الأخرى،‌يكون‌قد‌دخل‌منعطفا‌جديدا‌في‌تاريخه‌

إقامة‌فروع‌جديدة‌في‌مناطق‌ذات‌وجود‌كبير‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌عن‌طريق‌فتح‌عدد‌من‌الوكالات‌في‌ -1
‌مختلف‌البلدان‌الأوروبية‌إلى‌جانب‌مكاتب‌تمثيلية‌في‌سويسرا‌والإمارات‌العربية‌المتحدة؛

‌مع‌البنوك‌إبرام‌اتفاقات‌مع‌ -٢ الشركاء‌المصرفيين‌بشأن‌التحويلات‌المالية،‌بما‌في‌ذلك‌الثنائية‌المصرفية،‌لا‌سيما
‌الشعبية‌الفرنسية‌والإيطالية‌وتوزيع‌القروض؛
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إقامة‌شراكات‌مع‌المصارف‌الكبرى‌في‌البلدان‌المضيفة‌وشراكات‌جديدة‌ترمي‌إلى‌تنشيط‌التحويلات‌والتشجيع‌ -3
‌سيما‌مع‌المصارف‌الفرنسية‌والإيطالية؛‌على‌الثنائية‌المصرفية،‌لا

‌عرض‌محلي‌متنوع؛طرح‌ -4

‌(44)تحسين‌جذب‌تدفقات‌تحويلات‌المغتربين‌المغاربة. -٥

،‌وهي‌شبكة‌تبادل‌للمدفوعات‌الإلكترونية‌الدولية‌تغطي‌أكثر‌‘‘يوروجيرو’’وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌انخرطت‌المجموعة‌في‌
،‌جسدت‌المجموعة‌شراكتها‌التجارية‌مع‌صندوق‌٢013ا‌تجاريا.‌وفي‌عام‌منظمة‌بريدية‌ومصرف‌47بلدا‌وتضم‌حوالي‌‌4٢من‌

بطرح‌عرض‌مصرفي‌مشترك‌موجه‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌فرنسا.‌‌٢01٢التي‌أبُرمت‌في‌أيار/مايو‌‌(4٥)‌الشعبيالتوفير‌التابع‌للبنك‌
ويقوم‌هذا‌العرض‌على‌أساس‌الثنائية‌المصرفية‌في‌فرنسا‌والمغرب‌ومن‌ثم‌توفير‌خدمة‌ذات‌كفاءة‌وتنافسية‌في‌مجال‌تحويل‌الأموال،‌

وكالة‌في‌خدمة‌الإدماج‌المالي‌للمغاربة‌‌٩000ارية‌التي‌تبلغ‌حوالي‌وخدمة‌مساعدة،‌وعروض‌قروض‌عقارية‌واضعة ‌شبكاتها‌الجو‌
‌(46)في‌بلدهم‌الأصلي،.أو‌في‌البلد‌المضيف‌وإعطائها‌مزيدا ‌من‌القيمة‌سواء‌شد‌مدخراتهم‌لحيطمحون‌‌المقيمين‌في‌فرنسا‌الذين

ق‌مختلفة‌من‌العالم‌بهدف‌زيادة‌وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌وقعت‌المجموعة‌اتفاقات‌جديدة‌مع‌شركاء‌كبار‌موجودين‌في‌مناط
‌تدفق‌التحويلات.‌كما‌عملت‌على‌تحسين‌خدمات‌التحويلات‌المالية،‌لا‌سيما‌فيما‌يتعلق‌بالآجال.

 ‘‘التجاري وفا بنك’’‌تجربة

في‌إعادة‌تنظيم‌شبكته‌‌٢004في‌عام‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’،‌انطلق‌‘‘وفا‌بنك’’منذ‌دمج‌البنك‌المركزي‌الشعبي‌مع‌
الخارجية‌بهدف‌جعلها‌أداة‌لغزو‌السوق‌المصرفية.‌وقد‌مسّت‌إعادة‌التنظيم‌هذه،‌من‌بين‌ما‌مسّت،‌إعادة‌صياغة‌نظم‌المعلومات‌

الآليات‌التنظيمية‌في‌البلدان‌التي‌توجد‌فيها.‌وعلى‌المنوال‌تطور‌أفضل‌مع‌التطورات‌التكنولوجية‌و‌‌بما‌يسمح‌بالتكيف‌على‌نحو
يل‌مواقع‌وجودها‌في‌أوروبا‌إلى‌شبكة‌من‌الوكالات.‌وقد‌وُضعت‌استراتيجية‌تسويق‌موجهة‌لفئة‌المغتربين‌نفسه،‌أطُلقت‌سياسة‌تحو‌

‌المغاربة.‌

عن‌إرادة‌لفرض‌وجوده‌كمحاور‌مفضل‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج،‌فقد‌باشر‌منذ‌عام‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’وإذ‌كشف‌
‌جات‌المحددة‌لهذه‌الفئة‌من‌العملاء.في‌إنشاء‌وحدة‌جديدة‌موجهة‌حصرا‌للاحتيا‌٢00٥

الذي‌مكّنه‌من‌التوسّع‌في‌مناطق‌أخرى‌من‌الفرنسي‌ولكي‌يتسنى‌له‌توسيع‌نطاقه‌في‌بلدان‌الاتحاد‌الأوروبي،‌أنشأ‌فرعه‌
من‌المغتربين‌‌البلد.‌وهذه‌الاستراتيجية‌لإيجاد‌موطئ‌قدم‌رافقها‌تموقع‌تدريجي‌في‌البلدان‌الأوروبية‌الأخرى‌التي‌تستضيف‌عددا‌كبيرا

‌المغاربة‌)إسبانيا،‌إيطاليا،‌بلجيكا،‌هولندا،‌ألمانيا،‌المملكة‌المتحدة(.

                                                      
(44)

).2007Rapport annuel du Groupe de la Banque populaire (  

الشعبي،‌في‌رأسمال‌تهدف‌مشاركة‌صندوق‌التوفير‌التابع‌للبنك‌الشعبي‌المغربي،‌وهو‌فرع‌من‌صندوق‌التوفير‌الدولي‌وما‌وراء‌البحار‌التابع‌للبنك‌ (4٥)
وتركز‌هذه‌الشراكة‌على‌ في‌المائة،‌بوجه‌خاص‌إلى‌إقامة‌شراكة‌صناعية‌وتجارية‌قائمة‌على‌كثافة‌رأس‌المال.‌٥البنك‌المركزي‌الشعبي‌في‌حدود‌

 التعاون‌في‌سوق‌المهاجرين،‌لا‌سيما‌من‌خلال‌طرح‌منتجات‌مالية‌وخدمات‌موجهة‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌فرنسا.

(46)
.2013juillet  17agences au service des Marocains de France » du  9.000www.lesechos.ma « BCP et BCPE,   
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هيكلا‌مخصصا‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌مُلحقا‌بالمديرية‌العامة‌الرئيسية‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’وفي‌الوقت‌الراهن،‌يملك‌
‌الم ‌الشبكة ‌مع ‌تام ‌تعاون ‌في ‌يعمل ‌والمهنيين ‌الأفراد ‌بنك ‌في ‌مع ‌المشتركة ‌الإدارة ‌ويضمن ‌الوطنية ‌بنك‌’’صرفية ‌وفا التجاري

‌كمصرف‌تجزئة‌في‌أوروبا.‌‘‘‌‌أوروبا

بلدان‌)فرنسا،‌بلجيكا،‌ألمانيا،‌هولندا،‌إيطاليا،‌إنكلترا،‌إسبانيا(،‌بما‌في‌ذلك‌‌7في‌‌(47)وكالة‌73وتملك‌المجموعة‌في‌أوروبا‌
وكالة‌تابعة‌لشركة‌مصارف‌باريس‌الدولية،‌وهي‌فرع‌تابع‌للشركة‌المصرفية‌لغرب‌أفريقيا‌‌1٥و‌٢013وكالات‌افُتتحت‌في‌عام‌‌4

.‌والبلدان‌الأوروبية‌التي‌لا‌يوجد‌فيها‌المصرف‌مشمولة‌٢013ام‌في‌أواخر‌ع‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك‌أوروبا’’اللتين‌استحوذ‌عليهما‌
‌أيضا‌بفضل‌شبكة‌من‌الشركاء.‌وقد‌ساهم‌توسُّع‌العرض‌في‌بلدان‌الإقامة‌مساهمة‌كبيرة‌في‌نمو‌السوق.

‌نسبة‌‌وهي‌٢00٢مليار‌درهم‌مغربي‌في‌عام‌‌1٩من‌‘‘‌ري‌وفا‌بنكاالتج’’ودائع‌المغتربين‌المغاربة،‌التي‌جذبها‌رتفعت‌وا
.‌ويمثل‌وزن‌ودائع‌المغتربين‌٢013مليار‌في‌عام‌‌41إلى‌في‌المائة‌من‌ودائع‌المغتربين‌المغاربة‌في‌القطاع‌المصرفي‌‌٢7.67و‌٢7.13
‌في‌المائة‌من‌إجمالي‌الودائع‌في‌المصرف.‌‌٢0المغاربة‌

‌3.7إلى‌‌٢00٥بي‌في‌عام‌رهم‌مغر‌بليون‌د‌٢.٩وفيما‌يتعلق‌بتحويلات‌المغتربين‌المغاربة،‌فقد‌تطورت‌بشكل‌ملحوظ‌من‌
‌.٢007بلايين‌تقريبا‌في‌عام‌‌٥،‌ثم‌٢006درهم‌في‌عام‌‌يونبل

طرح عرض بمنتجات متكيف باستمرار ولكنه يركِّز على المنتجات الرئيسية في مجال المساعدة والتحويلات المالية والقروض 
 العقارية

فيما‌يتعلق‌بالمنتجات‌الموجّهة‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج،‌تعرض‌المصارف‌خدمات‌مصرفية‌تقليدية‌وعن‌بعد،‌وطائفة‌
على‌مستوى‌الفرع‌الفرنسي‌بتطوير‌قروض‌الاستهلاك،‌والتحويلات‌قيامها‌واسعة‌من‌المزايا‌المصرفية‌وشبه‌المصرفية،‌إلى‌جانب‌

نقدا‌الذي‌يتراوح‌من‌فتح‌الحسابات‌)الحساب‌الجاري‌بالدرهم،‌الحساب‌بالدرهم‌القابل‌للتحويل‌بالخصم‌المباشر،‌واستلام‌التحويل‌
التي‌تغطي‌الجزء‌الأكبر‌من‌المنتجات‌المصرفية‌التي‌‘‘‌حزمة‌بلا‌حدود’’أو‌الحساب‌بالعملة‌الصعبة(‌إلى‌اقتراح‌حُزم‌)من‌قبيل‌
ودفتر‌الصكوك(،‌‘‘‌بلا‌حدود’’(،‌بوسائل‌دفع‌)البطاقة‌الوطنية‌وخارجهتصب‌في‌مجالات‌اهتمام‌المغتربين‌المغاربة،‌في‌المغرب‌

‌وآليات‌تتبُّع‌الحسابات‌عن‌بعد‌برسائل‌نصية‌قصيرة‌أو‌عن‌طريق‌الإنترنت.

(،‌إلى‌عرض‌القرض‌مفتاح‌بلا‌حدود،‌تتراوح‌من‌اقتناء‌عقار‌أو‌بنائه‌في‌المغرب‌)حلول لتمويل العقاراتكما‌تقُتَرح‌
ر‌الحصول‌على‌سكن‌في‌المغرب‌بمبلغ‌أقصاه‌‘‘‌بضمان‌السكن’’المدعوم‌‌لسعادة‌بلا‌حدودمفتاح‌االعقاري‌ ألف‌‌800الذي‌ييسِّّ

‌درهم‌مغربي.

في‌‌6٥تسمح‌بتمويل‌‘‘‌صندوق‌مغاربة‌العالم’’(‌في‌إطار‌مشاريع‌بلا‌حدود)‌عمليات تمويل لمشاريع استثماريةوتقُترح‌
في‌المائة‌تقدمها‌الدولة‌غير‌قابلة‌‌10بنسبة‌قرض‌في‌الخارج‌و‌‌ينالمقيماربة‌المائة‌من‌المغفي‌‌٢٥ر،‌بمساهمة‌المائة‌من‌مبلغ‌الاستثما

‌للاسترداد.

                                                      
آبي‌’’ بفتح‌عدة‌نوافذ‌في‌فرنسا‌وإسبانيا‌وإنشاء‌مكتب‌في‌مصرف‌47،‌بلغ‌‌٢007عام‌فقط‌في‌37،‌كان‌عدد‌الوكالات‌٢006في‌عام‌‌(47)

 .٢00٩في‌عام‌وكالة‌‌٥٥وبلغ‌عدد‌الوكالات‌ في‌لندن. ‘‘الوطني
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‌‘‘:واجدة’’و‌(48)‘‘قسمة’’،‌مثل‌بطاقتي‌بطاقات دفع وسحب قابلة لتعبئة الرصيد

المغرب،‌إمكانية‌إعادة‌تعبئة‌رصيدها‌المخصصة‌أساسا‌لأفراد‌أسر‌المغتربين‌المغاربة،‌الموجودة‌في‌‘‘‌قسمة’’تمنح‌بطاقة‌ -1
‌بواسطة‌تحويلات‌بتكلفة‌أقل؛

المخصصة‌للمغاربة‌المغتربين‌فتسمح‌للمستفيدين‌الذين‌يستخدمون‌المصارف‌أم‌لا‌‘‘‌واجدة‌بلا‌حدود’’أما‌بطاقة‌ -٢
‌وتسمح‌بتعزيز‌الادخار‌وإدارة‌أفضل‌للميزانية.‌‌(4٩)بإجراء‌عمليات‌سحب‌وشراء.

‌بلا حدودد إنجا’’الجثامين‌إلى‌المغرب‌مثل‌‌عادةوإمنتجات المساعدة  ‌ويغطي‌كلا‌من‌‘‘ ‌للمغتربين‌وأسرهم‌وسياراتهم، الموجه
‌.‌مغادرتهالمساعدة‌في‌حالات‌الوفاة‌والمساعدة‌على‌الطريق‌نحو‌المغرب‌أو‌عند‌

الذي‌أُطلق‌في‌‘‘‌ترانس‌باك’’منتجه‌الجديد‌‌٢013في‌عام‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’بالتحويلات‌المالية‌طرح‌وفيما‌يتعلق‌
‌فرنسا،‌وهو‌مجموعة‌كاملة‌من‌الوسائل‌تسمح‌بالتحويلات‌المالية‌إلى‌المغرب‌عبر‌قنوات‌عديدة:

‌أمر‌بالدفع‌من‌حساب‌لدى‌مصرف‌في‌فرنسا؛ -1

‌فرنسا؛الخصم‌التلقائي‌من‌حساب‌لدى‌مصرف‌في‌ -٢

‌أو‌يرسل‌إليه؛‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’صك‌باليورو‌يودع‌لدى‌ -3

‌التحويلات‌النقدية؛ -4

‌في‌فرنسا.‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’حساب‌عن‌طريق‌السحب‌من‌حساب‌لدى‌ -٥

‌عمل‌وفيما يتعلق بالآجال وتكلفة التحويل ‌بنك’’، ‌التجاري‌وفا ‘‘‌ ‌الآجال‌‌٢007منذ‌عام ‌من‌مسألة على‌التكفل‌بكلٍّ
‌وتكاليف‌التحويلات:

تقليص‌الآجال‌إلى‌يوم‌واحد‌على‌شبكته‌الخاصة.‌تبقى‌هذه‌الآجال‌طويلة‌في‌حالة‌وجود‌شراكة‌مع‌مصارف‌ -1
‌أيام.‌4و‌3أخرى‌ويمكن‌أن‌تتراوح‌بين‌

الحد‌من‌تكاليف‌التحويل‌إلى‌غاية‌التحويل‌المجاني‌من‌حساب‌إلى‌حساب‌مع‌الشركاء‌الاستراتيجيين.‌وفي‌عام‌ -٢
مجانيةَ‌التحويل‌في‌البلدان‌التي‌تتم‌منها‌التحويلات‌)فرنسا،‌بلجيكا،‌ألمانيا،‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’ن‌،‌ضم٢00٩

هولندا،‌إيطاليا،‌إسبانيا(‌إلى‌جانب‌تخفيض‌عمولة‌الصرف.‌وتمثل‌هذه‌المبادرة‌ردا‌على‌تلاشي‌الموارد‌من‌تحويلات‌
‌المغتربين‌المغاربة.

                                                      
‌.٢007أطُلقت‌في‌عام‌‌(48)
(‌مكافأة ‌٢013في‌الطبعة‌الثامنة‌للمنتدى‌الأفريقي‌للمهن‌والتكنولوجيات‌)أيار/مايو‌‌‘‘أفضل‌حملة‌لحيازة‌بطاقة‌واستخدامها’’ان‌منح‌جائزة‌و‌‌(4٩)

 للمصرف‌على‌مُنتَجه‌الخلّاق‌والشامل‌للفئات‌التي‌لا‌تستخدم‌المعاملات‌المصرفية‌إلا‌قليلا‌أو‌لا‌تستخدمها‌إطلاقا.
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امة‌علاقات‌جوارية‌فقد‌وضع‌تحت‌تصرف‌زبائنه‌مَركْز‌اتصال‌مخصصا‌للمغتربين‌متاحا‌بسبع‌وإذ‌يمنح‌البنك‌أيضا‌الأفضلية‌لإق
‌لغات‌وبرسوم‌منخفضة‌من‌أجل‌تيسير‌المعالجة‌المباشرة‌للطلبات‌المقدمة‌من‌العملاء.‌

لحلول‌للتحويل،‌أن‌عروضه‌تظل‌تركّز‌على‌تقديم‌ا‌٢004منذ‌عام‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’وتبين‌قراءة‌للمنتجات‌التي‌طرحها‌
وتجري‌مراجعة‌‌(٥1)‘‘تأمين‌الوفاء.’’العقاري‌و‘‘‌وفا‌أموبيلير’’ساعدة‌بفضل‌فرعيه‌أو‌منتجات‌التأمين‌أو‌الم‌(٥0)العقاري،‌لأو‌التموي

‌عروض‌المساعدة‌والقروض‌العقارية‌من‌فترة‌إلى‌أخرى،‌حسب‌الاقتضاء.

وتختلف‌عملية‌التواصل‌بشأن‌هذه‌المنتجات‌من‌فترة‌إلى‌أخرى‌ومن‌وُجهة‌إلى‌أخرى.‌ويشمل‌المنتح،‌الذي‌أطُلق‌في‌البلدان‌
واللجوء‌إلى‌‌(٥٢)العقارات‌مثل‌صالون‌العقار‌المغربي‌بباريس،المضيفة،‌نشر‌الإعلانات،‌ورعاية‌الجمعيات،‌والمشاركة‌في‌معارض‌

الوسائط‌الإعلامية‌وغير‌الإعلامية‌المكيَّفة‌مع‌خصوصيات‌الفئات‌المستهدفة‌في‌البلدان‌المضيفة‌مع‌تكملته‌بحملات‌ترويجية‌واسعة‌
‌لا‌(٥3)النطاق ‌خلال‌في‌البلد‌الأصلي، ‌موسم‌سيما ‌وفي‌عام ‌بنك‌التجاري’’أطلق‌‌٢013الصيف. ‌وفا ‘‘‌ ‌بلا‌’’حملة الفرحة
وجُهِّّزت‌بهذه‌المناسبة‌بمكاتب‌صرف‌‘‘‌أفريقيا’’ومحطات‌‘‘‌مرجان’’التي‌وُضعت‌وطرُحت‌في‌الموانئ‌والمطارات‌ومتاجر‌‘‘‌حدود

‌متنقلة.

 شراكات دولية متنوعة

،‌التي‌يستند‌إليها‌في‌عرضه‌‘‘ساتانديرمجموعة‌’’شراكات‌متنوعة‌جدا‌مع‌‌٢00٥منذ‌عام‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’أقام‌
‌‘‘.ساتاندير’’وأنشأ‌أيضا‌مكاتب‌مخصصة‌لهؤلاء‌العملاء‌في‌وكالات‌‌(٥4)الذي‌يستهدف‌المغتربين‌المغاربة؛

التحويلات‌إلى‌المغرب‌وذلك‌بالتوقيع‌على‌اتفاقات‌عديدة‌من‌امتلاك‌شبكة‌واسعة‌لتيسير‌‘‘‌التجاري‌وفا‌بنك’’وتمكن‌
(،‌ومجموعة‌أم.‌بي.‌أس.‌التي‌تتكون‌من‌UnicreditAgenziaTu‘‘‌)يونيكريديت‌أجانتزيا‌تو)’’مع‌مصارف‌أجنبية‌مثل‌المصارف‌

توفانا‌نصرف‌ما(‌ومBancaToscana(‌ومصرف‌توسكانا‌)Monte Dei Paschi de Siena‘‘‌)مونتي‌دي‌باشي‌دي‌سيينا’’مصرف‌
ألمانيا‌والمصارف‌‌في‘‘‌ي‌أتش‌بي‌د’’(،‌ومصرف‌Unicredito(‌ومصرف‌يونيكريديتو‌)Banca Agricola Mantovanaالفلاحي‌)

‌مدريد(.‌بانكو‌بوبولار،‌وكاخا‌كتالونيا،‌و‌‌‌يشاالإسبانية‌)كا

‌ ‌الواسعة ‌التجارية ‌من‌الشبكة ‌بنك’’وبالاستفادة ‌للتجاري‌وفا في‌المغرب‌وأوروبا،‌ظهر‌في‌أوروبا‌نموذج‌جديد‌لتوزيع‌‘‘
شرعت‌كافة‌‌،موسم‌الصيف؛‌بالاستفادة‌من‌٢00٩في‌عام‌‘‘‌الوساطة‌العكسية’’‌نشاطالمنتجات‌المسوَّقة.‌ومن‌ثم‌فقد‌بدأ‌

نتجات‌المتاحة‌حتى‌الآن‌في‌أوروبا‌المعملاء‌المغتربين‌المغاربة‌في‌اقتراح‌عمليات‌اكتتاب‌في‌الوكالات‌التي‌لديها‌كثافة‌عالية‌من‌ال
‌فقط.

 
                                                      

‌.٢004مفتاح‌المهاجر‌في‌عام‌‌(٥0)
(٥1)‌

 .٢00٥الموجه‌للعملاء‌في‌عام‌‌الاستشفاء‌الذهبيمُنتج‌ 
‌صالون‌العقار‌المغربي‌بباريس.‌(٥٢)
 آلية‌تواصل‌هامة‌للاحتفال‌بعودة‌المصرف‌إلى‌سوق‌المغتربين‌المغاربة.‌٢006شهد‌عام‌‌(٥3)
(٥4)‌

 ‘‘التجاري‌وفا‌بنك.’’ في‌المائة‌من‌رأسمال 14.٥٥ ‘‘ريمجموعة‌سانتاند’’ تملك 
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‌‘‘البريد بنك’’‌تجربة

المتعلق‌بالبريد‌والاتصالات‌السلكية‌واللاسلكية،‌الصادر‌‌٩6-‌٢4مرق‌القانونبنص‌مؤسسة‌عامة،‌‌،‘‘بريد‌المغرب’’
لى‌شركة‌مساهمة،‌أطُلق‌تحوَّل‌إ(‌1٩٩7آب/أغسطس‌‌7)‌1418الثاني‌‌ربيع‌٢المؤرخ‌‌16٢-٩7-1بموجب‌الظهير‌الشريفي‌رقم‌

لظهير‌نظمها‌الأساسية‌وفقا ‌لانون‌و‌شركات‌المساهمة،‌وبأحكام‌هذا‌القلمنظم‌لل،‌تخضع‌لأحكام‌التشريع‌ا‘‘بريد‌المغرب’’عليها‌اسم‌
إلى‌شركة‌مساهمة.‌‘‘‌بريد‌المغرب’’المتعلق‌بتحويل‌‌08-07لقانون‌رقم‌المتضمن‌ل‌1431صفر‌‌٢6المؤرخ‌‌0٩-10-1الشريفي‌

‌ ‌العدد ‌الرسمية، ‌‌٥8٢٢)الجريدة ‌‌18المؤرخ ‌‌(.٢010آذار/مارس ‌أطلق ‌الأخرى، ‌البلدان ‌غرار ‌المغرب’’وعلى ‌بريد ‘‘‌ ‌8في
‌‘‘.‌البريد‌بنك’’فرعه‌المصرفي،‌‌٢010ن/يونيه‌حزيرا

،‌‘‘البريد‌بنك’’ويستهدف‌هذا‌المصرف‌الجديد‌الفئات‌ذات‌الدخل‌المنخفض‌و/أو‌المدخول‌غير‌المنتظم.‌وقبل‌إطلاق‌
فرعه‌‌المالية‌إلى‘‘‌بريد‌المغرب’’.‌وقد‌أدى‌تحويل‌خدمات‌٢00٩في‌المائة‌في‌عام‌‌34كان‌معدل‌استخدام‌المصارف‌في‌المغرب‌

‌المصرفي‌إلى‌زيادة‌معدل‌استخدام‌المصارف‌بشكل‌كبير.

شركة‌التمويل‌وقروض‌’’ومنذ‌هذا‌التحول،‌توسعت‌العروض‌وتنوعت.‌وقد‌طوّر‌فرع‌البريد‌القروض‌الموجهة‌للأشخاص‌مع‌
العقاري،‌دون‌إغفال‌عرض‌والتأمين‌على‌الحياة‌ومنتجات‌الادخار‌والرسملة،‌واستلام‌الأموال‌نقدا‌داخليا،‌والقرض‌‘‘‌الاستهلاك،

‌محدّد‌لعمليات‌التحويل‌الدولية‌من‌المغتربين‌المغاربة.

عمله‌يبقى‌مكملا‌للمصارف‌‌المغتربين‌المغاربة،‌ومن‌ثم‌فإن‌نفسه‌بمثابة‌مصرف‌لأسر‌حيطر‌‘‌‘بنكالبريد‌’’وبالفعل‌فإن‌
والة،‌الأخرى‌الممثَّلة‌في‌بلدان‌إقامة‌مغاربة‌العالم.‌والمغتربون‌المغاربة‌يحوّلون‌جزءا‌من‌دخلهم‌عبر‌البريد‌وشركائه.‌وتستلم‌أسرهم‌الح

‌(٥٥)للترويج‌للعروض‌المكيفة‌الخاصة‌باستخدام‌المصارف.‘‘‌للبريد‌بنك’’وهو‌ما‌يتيح‌الفرصة‌

‌(٥7)ويوروجيرو،‌(٥6)تحالفات‌مع‌ويسترين‌يونيون‌وموني‌غرام‘‘‌البريد‌بنك’’في‌مجال‌تحويل‌الأموال‌أقام‌وفي‌إطار‌تطوره‌
وغيرها.‌وتندرج‌هذه‌الشراكة‌في‌إطار‌تنويع‌قنوات‌التوزيع‌في‌مجال‌تحويل‌الأموال.‌وسيسمح‌لشركات‌التحويل‌هذه‌بالاستفادة‌من‌

‌والوصول‌إلى‌عملاء‌في‌المناطق‌النائية‌في‌البلد‌بالتحالف‌مع‌البريد.‌‘‘‌يد‌بنكلبر‌ل’’وكالة‌تابعة‌‌1800شبكة‌تتكون‌من‌حوالي‌

،‌خدمة‌جديدة‌للتحويل‌الدولي‌للأموال‌(٥8)‘‘درهم‌إكسبرس’’،‌في‌شراكة‌مع‌‘‘البريد‌بنك’’وفي‌الآونة‌الأخيرة،‌أطلق‌
التي‌يقيم‌فيها‌المغاربة‌المغتربون،‌مثل‌فرنسا،‌وإسبانيا،‌عبر‌شبكة‌الإنترنت.‌وتتيح‌هذه‌الصيغة‌تحويل‌الأموال‌إلى‌المغرب‌من‌البلدان‌

‌ ‌أنشأه ‌الذي ‌الشبكي ‌الموقع ‌طريق ‌عن ‌وهولندا، ‌وبلجيكا، ‌العظمى، ‌وبريطانيا ‌وألمانيا، ‌بنك’’وإيطاليا، ‌البريد درهم‌’’و‘‘
وهكذا‌فإن‌العميل،‌بالسحب‌ببطاقته‌المصرفية،‌يمكنه‌إجراء‌تحويل‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌مبالغ‌مالية‌مستحقة‌الدفع‌‌(٥٩)‘‘.أكسبرس

                                                      
(٥٥)

  ). 2012mai  9www.lematin.ma du (.هي‌توفير‌حساب‌للجميع‘‘‌البريد‌بنك’’‌مهمتنا‌في‘‘:‌لبريد‌المغرب’’‌المدير‌العامأمين‌بن‌جلون‌تويمي،‌‌ 

 وكالة‌في‌كافة‌أنحاء‌البلد.‌٥000،‌أصبحت‌لموني‌غرام‌عبر‌هذه‌الشراكة‌أكثر‌من‌٢011منذ‌عام‌‌(٥6)

  .www.eurogiro.com،المصرفان‌الوحيدان‌العضوان‌في‌هذه‌الشركةالبريد‌بنك‌والبنك‌الشعبي‌المركزي‌هما‌‌‌(٥7)
عرفت‌كيف‌تفرض‌نفسها‌على‌مر‌السنين‌في‌سوق‌التحويلات‌المالية‌بتوسيع‌ففي‌الولايات‌المتحدة،‌‌1٩٩٩في‌عام‌ ‘‘درهم‌إكسبرس’’‌أنشئت(٥8)

على‌ترخيص‌خاص‌بها‌ ‘‘درهم‌أكسبرس’’ الرئيسية‌للهجرة،‌فقد‌حصلتوبما‌أن‌أوروبا‌هي‌اليوم‌واحدة‌من‌الوجهات‌ نطاق‌شبكتها‌تدريجيا.
بلدان‌أوروبية،‌منها‌فرنسا،‌وإيطاليا،‌وإسبانيا،‌‌7مؤسسة‌دفع‌صادر‌عن‌المملكة‌المتحدة،‌وبدأت‌تفتح‌مكاتب‌في‌ما‌لا‌يقل‌عن‌‌اباعتباره

 والمملكة‌المتحدة.
(٥٩)‌www.transfert.ma 

http://www.transfert.ma/wps/Transfert/index.html
http://www.transfert.ma/wps/Transfert/index.html
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أو‌أي‌مصرف‌‘‘‌البريد‌بنك’’يداع‌في‌حساب‌مفتوح‌لدى‌الإغرب،‌أو‌يمكنه‌بالعملية‌نفسها‌في‌الم‘‘‌البريد‌بنك’’في‌جميع‌وكالات‌
‌آخر‌في‌المغرب.‌

ويل‌هذه‌مبينة‌بوضوح:‌سعر‌الصرف‌والأسعار‌تعُلن‌مسبقا‌للسماح‌للعميل‌باختيار‌الصيغة‌والقناة‌وأسعار‌عمليات‌التح
‌الأنسب‌لاحتياجاته.‌

‌البريد‌بنك’’كما‌شرع‌البنك‌في‌سياسة‌توسيع‌شبكته‌ ليكون‌قريبا‌من‌عملائه‌في‌المناطق‌الحضرية،‌والمناطق‌المحيطة‌‘‘
‌لتحسين‌المستمر‌لاستقبال‌العملاء‌ونوعية‌الخدمات.لكن‌أيضا‌بالمناطق‌الحضرية،‌والمناطق‌الريفية،‌ول

‌ ‌لاوسعيا ‌أذُن ‌النقدي، ‌النشاط ‌بنك’’براز ‌للبريد ‘‘‌ ‌في ‌النشاط ‌لهذا ‌مكرس ‌فرع ‌‌8بإنشاء تحت‌‌٢013تموز/يوليه
‌ن‌درهم‌مغربي.‌مليو‌‌1٢1.٥وذلك‌ببرنامج‌استثماري‌قدره‌‌٢017نقطة‌بيع‌بحلول‌عام‌‌400وهو‌ينوي‌فتح‌‘‘‌بريد‌كاش’’علامته‌

التجاري‌وفا‌’’وقد‌سمح‌استعراض‌خبرات‌رائدَي‌سوق‌التحويلات‌المالية‌للمغاربة‌المغتربين،‌وهما‌مجموعة‌البنك‌الشعبي‌و
‌،‌بالتوصل‌إلى‌الاستنتاجات‌التالية:‘‘بنك

في‌أعقاب‌منوحة‌التسهيلات‌المإقامة‌المجموعات‌المصرفية‌المغربية‌الرئيسية‌من‌خلال‌إنشاء‌الفروع‌التي‌تستخدم‌ -1
مكتب‌في‌فتح‌لإنشاء‌فروع‌أو‌تقديم‌خدمات‌مجانية‌)دون‌‘‘‌بالجواز‌الأوروبي’’اعتماد‌القواعد‌التنظيمية‌المتعلقة‌

‌أحد‌البلدان(؛

‌إلى‌منتجات‌ -٢ ‌ومنتجات‌التأمين‌المصرفي‌وبرامج‌الوفاء‌مع‌التوجه‌مؤخرا ‌بمنتجات‌المساعدة، عرض‌الحزم‌الخاصة
السوق،‌وإن‌كانت‌’’ن‌بعد‌للجيل‌الجديد‌من‌المغتربين‌المغاربة.‌ويؤكد‌هذا‌التوجه‌الفكرة‌التي‌مفادها‌أن‌المصرف‌ع

متطورة،‌فإنها‌مشبعة‌نسبيا‌في‌الفئات‌التقليدية‌)التحويلات،‌والضغط‌على‌قرض‌الإسكان(‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌
‌(60)؛‘‘الخارج‌من‌الجيل‌الأول

المنافسة‌وخطط‌عمل‌بغية‌جذب‌وفاء‌هذه‌الفئة‌الاستراتيجية‌من‌العملاء‌بالاستناد‌إلى‌الهوية‌وضع‌آلية‌لرصد‌ -3
‌والثقافة‌المغربيتين؛

استخدام‌وسائل‌اتصال‌مختلفة‌مثل‌الإنترنت‌والتسويق‌المباشر،‌واستخدام‌وسائل‌اتصال‌في‌بلدان‌إقامة‌المغتربين‌ -4
الإعلانات،‌ووضع‌ملصقات‌على‌مركبات‌النقل‌العام،‌واليانصيب،‌‌المغاربة:‌الإذاعة‌والتلفزيون‌والصحافة‌وتعليق

‌وغيرها.‌

‌إقامة‌شراكات‌وتنويعها‌من‌أجل‌زيادة‌تدفقات‌التحويلات‌والحد‌من‌تكاليفها. -٥

‌إطلاق‌مصرف‌عن‌بعد‌مؤخرا‌)استخدام‌الإنترنت(‌كبديل‌للحد‌من‌التكاليف؛ -6

                                                      
(60‌)

« Le rapport sur les transferts de fonds des migrants : un enjeu de  2009Banque africaine de développement, 

développement », p 29. 
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لى‌الاستثمارات‌العقارية.‌وتظل‌استثمارات‌الحافظات،‌بل‌لا‌تزال‌المنتجات‌المتصلة‌بالاستثمار‌مقصورة‌أساسا‌ع -7
‌وحتى‌الاستثمارات‌المنتجة‌محدودة ‌جدا‌ولا‌تحظى‌إلا‌بترويج‌ضعيف.

والبنك‌وعلاوة‌على‌ذلك،‌من‌خلال‌السعي‌إلى‌زيادة‌حجم‌التحويلات‌المالية،‌اشتركت‌المصارف‌الكبرى‌)التجاري‌وفا‌بنك،‌
ويتعلق‌الأمر‌بمنصة‌لتجميع‌وتعميم‌‌(61)؛٢013في‌عام‌‘‘‌مغربنك’’يد‌بنك(‌في‌إطلاق‌بوابة‌معلومات‌والبر‌‌المغربي‌للتجارة‌الخارجية

‌كافة‌العروض‌المصرفية‌المتعلقة‌بالادخار‌والاستثمار‌وتحويل‌الأموال‌من‌أجل‌التّقرب‌من‌المغتربين‌المغاربة.

‌

                                                      
(61)‌www.maghribank.ma  
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 ‌4الفصل
 ‌غاربةلمغتربين الملبعُد الاستثمار في التحويلات المالية 

لا‌تتعلق‌بالاستثمار‌إلا‌بصورة‌ضعيفة.‌‌ارغم‌أهمية‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة‌بالنسبة‌للاقتصاد‌المغربي،‌فإنه
انها‌أن‌يكون‌لها‌دور‌كهمزة‌وصل‌مع‌الأسواق‌وإنشاء‌المؤسسات‌على‌يد‌المغتربين‌المغاربة‌لم‌يبلغ‌بعدُ‌مرحلة‌النضج،‌وهي‌التي‌بإمك

تتيح‌الرئيسية‌للعرض‌المغربي‌القابل‌للتصدير.‌وتبقى‌التحويلات‌المالية‌عموما‌تدفقات‌مالية‌بدلا‌من‌أن‌تصبح‌مشاريع‌استثمارية‌
‌.‌فرص‌العمل‌وتضيف‌القيمة

 ضعف دينامية استثمار المغتربين المغاربة  -١

فعلى‌المستوى‌القطاعي،‌‌(6٢)في‌المائة‌من‌المجموع.‌7.7حصة‌التحويلات‌الموجهة‌للمشاريع‌الاستثمارية‌قليلة،‌إذ‌لم‌تتجاوز‌
-٢00٥مليون‌درهم‌مغربي‌في‌السنة‌خلال‌الفترة‌)‌٥00حصة‌كبيرة‌من‌هذه‌الاستثمارات‌بنحو‌‌ي‌علىالعقار‌القطاع‌يحوز‌

في‌‌17مليون‌درهم‌مغربي،‌أي‌‌116(.‌وتليه‌السياحة‌)٢011في‌المائة‌في‌عام‌‌٩8)‌في‌المائة‌من‌الاستثمارات‌71(‌أو‌٢011
‌في‌المائة(.‌‌٢مليون‌درهم‌مغربي،‌أي‌‌16التجارة‌)‌ثمبالمائة(‌‌8مليون‌درهم‌مغربي،‌أو‌‌٥٥المائة(‌والصناعة‌)

‌‌٩الجدول‌
 )بملايين‌الدراهم‌المغربية(‌)*(‌الاستثمارات التي جسّدها المغاربة المغتربون حسب القطاع

‌المتوسط ٢011 ٢010 ٢00٩ ٢008 ٢007 ٢006 ٢00٥ القطاعات
(٢00٥-

٢011) 

-٢00٥)‌الحصة
٢011) 

 في المائة 7١ ٢83‌1٩8‌٢٩3‌644‌443‌6٩٢‌٩٢٩‌4٩7 العقارات
 في‌المائة ١7 17‌113‌٢61‌113‌177‌1٢٥‌6‌116 السياحة
 في‌المائة ٨ 0,4‌10‌163‌70‌1٢٥‌10‌7‌٥٥ الصناعة
 في‌المائة 2 ‌٢,1‌1,8‌16-‌0,1‌60‌0,٢‌٢٩ التجارة

 في‌المائة 3 0,٥‌80‌٩‌٢4‌1٢‌٢‌3,٢‌1٩ مجالات أخرى
 في‌المائة ١٠٠ 301‌461‌7٢6‌880‌7٥7‌831‌٩47‌700 ‌المجموع

‌المصدر:‌مكتب‌الصرف.

استثمارات‌قام‌بها‌المغاربة‌المقيمون‌في‌الخارج.‌ولا‌تشمل‌هذه‌عمليات‌ممولة‌بمدخلات‌بالعملة‌الصعبة‌ومعلنة‌باعتبارها‌هي‌)*(‌
‌البيانات‌الاستثمارات‌الممولة‌من‌الأصول‌النقدية‌بالدرهم.

                                                      
في‌المائة(‌أو‌إلى‌قيم‌منقولة‌)هيئات‌‌0.6٥الاستثمار‌المباشر.‌أما‌الباقي‌فإما‌يذهب‌إلى‌استثمارات‌مالية‌)في‌المائة‌من‌‌7يتكون‌أكثر‌من‌’’ ‌(6٢)

مؤسسة‌‘‘.‌مرصد‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج‌-استخدام‌التحويلات‌-المغاربة‌المقيمون‌في‌الخارج‌‘‘.‌’’التوظيف‌الجماعي‌للقيم‌المنقولة‌بالأسهم(
‌.٩8.‌ص٢008بة‌المقيمين‌بالخارج.‌الحسن‌الثاني‌للمغار‌
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ويبقى‌القطاع‌العقاري‌القطاع‌المهيمن‌لاستثمارات‌المهاجرين‌لأنه‌يمثل‌علامة‌على‌النجاح‌الاجتماعي‌وهو‌أيضا‌قيمة‌رمزية‌
من‌جهة،‌ولا‌يتطلب‌‌(63)يعيش‌بعيدا‌عن‌الوطن.‌ويعد‌بناء‌منزل‌في‌البلد‌الأصلي‌تأمينا‌من‌تقلبات‌الحياةوعاطفية‌للمهاجر‌الذي‌

الحضور‌الشخصي‌للمغاربة‌في‌بلدنهم‌الأصلي،‌من‌جهة‌أخرى.‌والآثار‌المترتبة‌عن‌هذا‌القطاع‌بالغة‌الأهمية،‌لأن‌تحسين‌ظروف‌
تغذية‌أفضل‌وتعليم‌أفضل‌للأطفال.‌ثم‌إن‌من‌شأن‌هذا‌الاستثمار‌أن‌يؤدي‌السكن‌يؤدي‌إلى‌قدرة‌أكبر‌على‌العمل‌إلى‌جانب‌

الحدادة،‌وغيرها(،‌وهو‌ما‌يشجع‌على‌و‌إلى‌تعزيز‌الاقتصاد‌المحلي،‌بمجموعة‌متنوعة‌من‌المهن‌المتعلقة‌بالبناء‌)مواد‌البناء‌والنجارة،‌
‌(.Hachana, 2007رة‌)تطوير‌المؤسسات‌الصغيرة‌ويحفز‌على‌إيجاد‌فرص‌عمل‌مباشرة‌وغير‌مباش

هناك‌خصائص‌أخرى‌تتسم‌بها‌استثمارات‌المغتربين‌المغاربة‌على‌مستوى‌المبالغ‌‌،وبالإضافة‌إلى‌التخصص‌في‌مجال‌العقارات
المستثمرة‌وقطاعات‌الاستثمار،‌وطبيعة‌المشاريع‌وموقعها.‌ويستثمر‌المغتربون‌المغاربة‌بوجه‌خاص‌في‌المشاريع‌الصغيرة،‌التي‌يقل‌فيها‌

ملايين‌‌٥في‌المائة‌من‌المجموع(.‌وفي‌المقابل،‌لا‌تمثل‌المشاريع‌الكبيرة‌التي‌تتجاوز‌‌40ألف‌درهم‌مغربي‌)‌٥00ر‌عن‌مبلغ‌الاستثما
‌من‌الاستثمارات.‌‌(64)في‌المائة‌14درهم‌مغربي‌سوى‌

اختيار‌القطاعات.‌هذه‌الخصائص،‌حسب‌كل‌جيل،‌في‌‌وتؤثر‌المغاربةوثمة‌سمة‌أخرى‌هامة‌ترتبط‌بخصائص‌المغتربين‌
في‌المائة‌من‌مجموع‌الاستثمارات‌بالقطاع‌‌7٢في‌المائة‌إلى‌‌6٥فبالنسبة‌للجيلين‌الأول‌والثاني‌من‌المغتربين‌المغاربة،‌تتعلق‌نسبة‌

‌اعة.‌في‌المائة‌للزراعة‌والأغذية‌الزراعية‌والصن‌30في‌المائة‌للخدمات‌و‌70العقاري.‌وتتوزع‌البقية‌على‌القطاعات‌الأخرى‌بمعدل‌

فإن‌أنشطة‌الخدمات‌تتعلق‌بمشاريع‌مبالغها‌‌،وخلافا‌للقطاع‌الزراعي‌والتجاري‌اللذين‌تهيمن‌فيهما‌أساسا‌المشاريع‌الصغيرة
‌والإطعاممن‌الجيل‌الثالث‌فيختارون‌أساسا‌مشاريع‌في‌مجال‌السياحة‌‌المنحدرونالاستثمارية‌مرتفعة‌نسبيا.‌أما‌المغتربون‌المغاربة‌

الباطن.‌واختيار‌موقع‌إقامة‌المشروع‌ليس‌من‌قبيل‌الصدفة‌بما‌أنهم‌عادة‌ما‌يختارون‌مناطقهم‌الأصلية.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌والتعاقد‌من‌
‌المشاريع‌ذات‌التكنولوجيا‌المتطورة،‌وكذلك‌تلك‌المتعلقة‌بالتعليم‌وتقنيات‌الاتصال‌والدعاية‌تتجه‌حصرا‌نحو‌المدن‌الكبرى‌في‌البلد.

‌المركز‌الم‌متزايدااك‌اهتماما‌وعلاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌هن سيما‌الي‌من‌المستثمرين‌المغتربين،‌لافي‌بورصة‌الدار‌البيضاء‌بهذا
‌الأجيال‌الجديدة،‌ولكن‌هذا‌الاستثمار‌لا‌يزال‌قليلا،‌بالنظر‌إلى‌أهمية‌التحويلات.

وبالفعل‌فقد‌سجل‌استثمار‌المغتربين‌المغاربة‌تقدما‌مذهلا‌في‌قطاع‌القيم‌المنقولة‌الذي‌يشمل‌أسهما‌متداولة‌في‌البورصة‌
هيئات‌التوظيف‌الجماعي‌للقيم‌المنقولة(.‌وقد‌تطورت‌كل‌من‌هاتين‌الفئتين‌على‌النحو‌)وأجهزة‌استثمار‌جماعية‌في‌القيم‌المنقولة‌

‌التالي:

درجة‌في‌البورصة‌من‌في البورصة الأسهم المدُرجة -1
ُ
مليون‌درهم‌‌66:‌ارتفع‌استثمار‌المغتربين‌المغاربة‌في‌الأسهم‌الم

في‌المائة‌من‌‌0.٢٢في‌المائة.‌غير‌أن‌هذا‌المبلغ‌لا‌يمثل‌سوى‌‌480،‌بزيادة‌‌٢013عام‌ملايين‌في‌308مغربي‌إلى‌
(،‌٢011في‌المائة‌في‌عام‌‌0.3مغربي‌)مقابل‌‌مليون‌درهم‌٩٩0بليون‌و‌136مجموع‌الاستثمار‌الأجنبي‌الذي‌يبلغ‌

 في‌المائة‌منه.‌‌‌٩8.71على‌ويحوز‌أشخاص‌اعتباريون‌أجانب،‌معظمهم‌كيانات‌اعتبارية‌فرنسية‌غير‌مقيمة

                                                      
(63)

sur la migration et le lien entre compétences,  2012-2011enquête ’Migration et compétences au Maroc « Résultats de l

migration et développement ».‌
‌.33 ص .٢007 الاقتصادية‌والعامة،‌تشرين‌الأول/أكتوبروزارة‌الشؤون‌ ‘‘.الاستثمار‌الأجنبي‌المباشر‌في‌العالم‌وفي‌المغرب’’‌(64)
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:‌تطور‌استثمار‌المغتربين‌المغاربة‌في‌سندات‌هذه‌الهيئات‌باطراد‌خلال‌هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة -٢
،‌٢013في‌عام‌درهم‌مليون‌‌371إلى‌‌٢00٢مليون‌درهم‌مغربي‌في‌عام‌‌٢1٥وارتفع‌من‌‌٢013-٢00٢الفترة‌

‌ملحوظة‌في‌عامي‌ ‌بنسبة‌٢00٩و‌٢008بزيادة ‌الزيادة ‌وتقدّر‌هذه ‌بعام‌‌64. ‌مقارنة ‌ومثّل‌٢007في‌المائة .
مقابل‌‌٢008المنقولة‌في‌عام‌في‌المائة‌من‌الاستثمار‌الأجنبي‌في‌هيئات‌التوظيف‌الجماعي‌للقيم‌‌4٩.10الاستثمار‌

 .٢011في‌المائة‌فقط‌في‌عام‌‌3٩.‌وقد‌انخفض‌هذا‌الاستثمار‌ليبلغ‌٢007في‌المائة‌في‌عام‌‌٢7.80
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‌10الجدول‌
‌تطور استثمار المغتربين المغاربة في أسهم هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة وحصصها

‌الدراهم‌المغربية(بملايين‌)

 ٢00٢‌٢003‌٢004‌٢00٥‌٢006‌٢007‌٢008‌٢00٩‌٢010‌٢011‌٢01٢‌٢013‌
‌في البورصةالـمُدرجة  الاستثمارات في الأسهم

‌‌66‌٩0‌1٢4‌87‌11٢‌٢81‌38٢‌400‌3٥٩‌383‌308‌308المغتربون‌المغاربة

‌‌٢0836‌٢4٩٥٩‌٥7783‌84863‌1٢0٢11‌14٥710‌14٥٢6٩‌143843‌16710٥‌147343‌118100‌136٩٩0الأجانب‌

‌الاستثمارات في هيئات التوظيف الجماعي للقيم المنقولة
‌‌٢1٥‌٢4٩‌34٩‌366‌3٥3‌3٥٢‌٥77‌٥07‌410‌368‌774‌371المغتربون‌المغاربة

‌‌٢٩0‌٥٢٥‌٥41‌٥66‌6٩0‌1٢66‌117٥‌876‌86٢‌٥٢٩‌1٢٩٩‌٩44الأجانب‌
 بالاستثمار‌الأجنبي‌في‌بورصة‌الدار‌البيضاء/مجلس‌أخلاقيات‌هيئة‌القيم‌المنقولةالمصدر:‌التقارير‌المتعلقة‌

في‌المائة،‌وبلغت‌‌141.63مليون،‌أي‌بزيادة‌‌67٩مليون‌درهم‌مغربي‌إلى‌‌٢81حيث‌ارتفعت‌من‌‌٢013و‌٢00٢وقد‌تطورت‌استثمارات‌المغتربين‌المغاربة‌في‌الحافظة‌كثيرا‌بين‌عامي‌
في‌المائة‌في‌‌٢.4.‌ومقارنة‌بالحجم‌الإجمالي‌لتحويلات‌المغتربين‌المغاربة‌في‌العام‌نفسه،‌فإنها‌بالكاد‌تمثل‌٢01٢بليون‌درهم‌في‌عام‌‌108٢و‌٢008في‌عام‌‌درهم‌مغربييار‌مل‌٩٥٩الذروة‌بمقدار‌

درجة‌في‌البورص٢008في‌المائة‌في‌عام‌‌1.80مقابل‌‌٢013عام‌
ُ
 ة‌أو‌هيئات‌التوظيف‌الجماعي‌للقيم‌المنقولة.،‌ولكن‌بنمو‌مطرد،‌سواء‌بالنسبة‌للأسهم‌الم
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 الهياكل العامة -2

 المراكز‌الجهوية‌للاستثمار:

تقوم‌هذه‌المراكز‌بوظيفتين‌أساسيتين:‌الدعم‌في‌إنشاء‌المؤسسات‌وتقديم‌المساعدة‌للمستثمرين.‌وهي‌تتألف‌من‌نافذتين،‌
 إنشاء‌المؤسسات‌ونافذة‌مساعدة‌المستثمرين‌)انظر‌الإطار‌أدناه(.هما‌نافذة‌الدعم‌في‌

ورغم‌أن‌المراكز‌الجهوية‌للاستثمار‌تعامل‌المستثمرين‌المغتربين‌على‌قدم‌المساواة‌مع‌المقيمين‌المغاربة،‌تجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌
‌يلي:‌فيماز‌الجهوية‌للاستثمار‌للمغتربين‌المغتربين‌يستفيدون‌مع‌ذلك‌من‌مزايا‌معينة.‌وتتلخص‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌المراك

آب/أغسطس‌)تنظيم‌لقاءات،‌وأيام‌مفتوحة،‌‌10الاحتفال‌باليوم‌الوطني‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌كل‌سنة‌في‌ -1
‌وحلقات‌عمل/مناقشات،‌وغيرها(؛

يق‌البريد‌الإلكتروني‌الاستجابة‌لطلبات‌المغتربين‌المغاربة‌على‌سبيل‌الأولوية‌)طلبات‌للحصول‌على‌معلومات‌عن‌طر‌ -٢
‌أو‌بريد‌رسمي(؛

‌وعرض‌ -3 ‌المغاربة، ‌المغتربين ‌مع ‌للاجتماع ‌المضيفة ‌البلدان ‌إلى ‌والمؤسَّسيين ‌الاقتصاديين ‌المتعاملين ‌من ‌بعثات إيفاد
‌الإمكانيات‌والديناميات‌الاقتصادية‌الجهوية‌وتوعيتهم‌بفرص‌الاستثمار‌في‌الجهة.

بأخرى،‌من‌التميّز‌من‌حيث‌النهج‌الذي‌تتبعه‌تجاه‌هذه‌الفئة.‌وبالفعل،‌تبدو‌مكانة‌المغتربين‌في‌وقد‌تمكنت‌بعض‌المراكز،‌مقارنة‌
‌الشبكي‌أو‌بإنشاء‌وحدات‌ ‌تواصل‌موجهة‌على‌موقعها ‌للعيان‌من‌خلال‌عملية ‌لبعض‌المراكز‌ظاهرة التوجهات‌الاستراتيجية

عت‌من‌المراكز‌الخمسة‌التي‌ردت‌على‌الاستبيانات،‌تبرز‌الملاحظات‌واستنادا‌إلى‌البيانات‌التي‌جمُ‌‌(6٥)مخصصة‌للمغتربين‌المغاربة.
‌التالية:

‌كمعدل‌سنوي؛‌‌٩0إلى‌‌1٥يختلف‌عدد‌الشركات‌التي‌ينشئها‌المغتربون‌المغاربة‌باختلاف‌الجهة‌حيث‌يتراوح‌ما‌بين‌‌‌‌-1

ت.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌بعض‌المغتربين‌يشتركون‌المشاريع‌الاستثمارية‌يقوم‌بها‌المغتربون‌المغاربة‌أنفسهم‌في‌معظم‌الحالا‌‌‌-٢
‌مع‌المستثمرين‌المحليين؛

مليون.‌‌1٥مليون‌درهم‌مغربي‌إلى‌‌1يختلف‌متوسط‌استثمارات‌المغتربين‌من‌مركز‌إلى‌آخر،‌بدءا‌مما‌يزيد‌قليلا‌عن‌‌‌‌-3
‌وتتوقف‌القطاعات‌التي‌تهم‌المغتربين‌على‌إمكانات‌الجهة‌أيضا؛

‌(66)‌المغاربة؛تثمار‌لصالح‌المغتربين‌ت‌دراسات‌عن‌فرص‌الاسيجر‌أُ‌ -4

تختلف‌مشاكل‌المستثمرين‌المغتربين‌من‌حيث‌الحجم‌من‌جهة‌إلى‌أخرى.‌وفي‌بعض‌الجهات،‌تُطرح‌مسألة‌اختيار‌ -٥
‌المشروع‌والتمويل‌بحدة.‌أما‌بالنسبة‌لآخرين‌فإن‌مشكلة‌العقار‌لا‌تزال‌عاملا‌مثبطا‌للاستثمار.‌

                                                      
‌في‌المائة‌من‌مجموع‌الزوار.‌4حيث‌يمثل‌المغتربون‌المغاربة‌ ‘‘سوس‌ماسة‌ذراع’’ حالة‌مركز (6٥)
(66)

 .طاطاالذي‌أجرى‌دراسة‌مناطق‌تارودانت‌وتيزنيت‌و‌ ‘‘سوس‌ماسة‌ذراع’’حالة‌مركز 
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لمستثمر،‌وتقديم‌ملفات‌ناقصة،‌وعدم‌وجود‌محاور‌لمتابعة‌الملف‌أو،‌في‌حالة‌وجود‌من‌يمثله،‌لوهناك‌مشكلات‌أخرى‌تعود‌‌‌
‌عدم‌قدرته‌على‌كفالة‌المتابعة‌السليمة‌للملفات‌أو‌لتمثيل‌المغتربين‌المغاربة.‌ويقدم‌بعض‌المغتربين‌ملفاتهم‌خلال‌إقامتهم‌في‌المغرب

‌دراستها‌بسرعة،‌متجاهلين‌الإجراءات‌النافذة.ويطلبون‌

‌(67)وفيما‌يتعلق‌بالتنسيق،‌فإن‌لمراكز‌الاستثمار‌الجهوية‌علاقات‌شراكة‌تفضيلية‌مع‌مؤسسة‌البنك‌الشعبي‌لإنشاء‌المقاولات،
يق‌في‌إطار‌مرافقة‌و/أو‌والاتحاد‌العام‌لمقاولات‌المغرب،‌وصندوق‌التنمية‌الفلاحية‌في‌الجهات‌ذات‌الطابع‌الزراعي.‌ويندرج‌التنس

تمويل‌المشاريع‌الاستثمارية.‌وتبقى‌العلاقة‌مع‌الهياكل‌المخصصة‌للمغتربين‌شبه‌غائبة‌أو‌مخصصة‌لغرض‌معين.‌وقد‌أبرمت‌بعض‌
‌المراكز‌اتفاقيات‌إطارية‌مع‌نادي‌المستثمرين‌المغتربين‌المغاربة.

 

 ‌٢الإطار‌

 صلاحيات المراكز الجهوية للاستثمار
‌

‌المساعدة‌على‌إنشاء‌المؤسسات‌المخاطِّب‌الوحيد‌لكافة‌الأشخاص‌الذين‌يرغبون‌في‌إنشاء‌مؤسسات،‌مهما‌كان‌شكلها،‌تبقى‌ نافذةُ
هذه‌الخدمة.‌وستكون‌لهذه‌النافذة‌فروع‌على‌مستوى‌المحافظات‌والدوائر‌والبلديات،‌وفقا‌للاحتياجات‌والقدرات.‌راغبين‌في‌الحصول‌على‌وال

القواعد‌التنظيمية‌الخاصة‌بإنشاء‌و‌اب‌الطلبات‌استمارة‌وحيدة‌تتضمن‌جميع‌المعلومات‌المطلوبة‌بموجب‌التشريعات‌ويقدم‌موظفوها‌لأصح
‌بموجب‌ ‌الشهادات‌المطلوبة ‌من‌الإدارات‌ذات‌الاختصاص‌الوثائق‌أو ‌ليتلقوا ‌الموظفون‌بكل‌الخطوات‌اللازمة ‌هؤلاء ‌ويقوم المؤسسات.

ورية‌لإنشاء‌شركة.‌وفي‌أجل‌يحدده‌الوالي،‌يضعون‌في‌متناول‌مقدم‌الطلب‌المستندات‌الداعمة‌الصادرة‌القواعد‌التنظيمية‌الضر‌و‌شريعات‌تال
رة‌وألا‌ينتظر‌قدوم‌حاملي‌المشاريع.‌ويجب‌أيضا‌أن‌يعملوا‌دالمركز‌التحلي‌بروح‌المبا‌يعن‌الإدارات‌التي‌تثبت‌وجود‌الشركة.‌وينبغي‌لموظف

 لرسمي‌إلى‌القطاع‌الرسمي‌بطريقة‌مرنة‌وذكية.على‌تيسير‌الانتقال‌من‌القطاع‌غير‌ا
‌

 أما‌بالنسبة‌لنافذة‌مساعدة‌المستثمرين‌فهي:

تتيح‌للمستثمرين‌كافة‌المعلومات‌ذات‌الصلة‌بالاستثمار‌الجهوي.‌وهي‌تدرس‌أيضا‌جميع‌طلبات‌التراخيص‌الإدارية‌وتعُِّد‌جميع‌القرارات‌‌-
ة‌والتعدين‌والسياحة‌والحرف‌اليدوية‌والإسكان،‌عندما‌يفي‌قطاعات‌الصناعة‌والصناعة‌الزراع‌الإدارية‌اللازمة‌لإنجاز‌المشاريع‌الاستثمارية
مليون‌درهم‌مغربي‌وذلك‌لتمكين‌والي‌الجهة‌من‌إصدار‌التراخيص‌أو‌توقيع‌العقود‌الإدارية‌‌٢00يتعلق‌الأمر‌بالاستثمارات‌التي‌تبلغ‌أقل‌من‌

 المتعلقة‌بهذه‌الاستثمارات؛

‌٢00العقود‌أو‌الاتفاقيات‌المقرر‌إبرامها‌مع‌الدولة‌بشأن‌الاستثمارات‌المعنية‌بالمجالات‌المذكورة‌أعلاه،‌ولكن‌التي‌تبلغ‌‌تدرس‌مشاريع‌-‌
مليون‌درهم‌مغربي‌أو‌تتجاوز‌ذلك.‌والغرض‌من‌ذلك‌هو‌جعل‌المستثمر‌يستفيد‌من‌منافع‌خاصة،‌وإحالتها‌إلى‌السلطة‌الحكومية‌ذات‌

القرارات‌والعقود‌اللازمة‌وتنفيذ‌التراخيص‌بمنح‌وقيع‌عليها‌من‌الأطراف‌المتعاقدة.‌ويقوم‌الوالي،‌في‌نطاق‌صلاحياته،‌الاختصاص‌للموافقة‌والت
 لإنجاز‌الاستثمار،‌المنصوص‌عليه‌في‌الاتفاقية‌التي‌كُلِّّف‌بتنفيذها؛

‌المهمة،‌يضطل‌- ع‌المركز‌الجهوي‌للاستثمار‌بدور‌فعال‌في‌دعم‌تقترح‌حلولا‌ودية‌للمنازعات‌بين‌المستثمرين‌والحكومة.‌وفي‌إطار‌هذه
 لمؤسسات‌التي‌تواجه‌صعوبات‌من‌أجل‌تعزيز‌استمرار‌نشاطها.لالمستثمرين‌الجدد،‌مع‌السعي‌إلى‌تقديم‌المساعدة‌

 

                                                      
(67)

المراكز‌والمؤسسة‌لإنشاء‌لجان‌جهوية‌للمؤسسات‌لصالح‌المغتربين‌المغاربة،‌تهدف‌إلى‌إقامة‌فضاء‌للقاء‌والتشاور‌مع‌أبُرمت‌اتفاقيات‌بين‌حيث‌ 
 المتعاملين‌الجهويين‌المشاركين‌في‌عملية‌الاستثمار‌الخاص‌في‌الجهة.
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 لجنة الاستثمارات

لمغرب‌وتعزيزها،‌ل،‌إلى‌تنفيذ‌أي‌إجراء‌من‌شأنه‌تحسين‌البيئة‌الاستثمارية‌الحكومةتهدف‌اللجنة،‌التي‌يترأسها‌رئيس‌‌‌‌
والبت‌في‌العراقيل‌التي‌تعترض‌تحقيق‌أي‌مشروع‌استثماري‌وتبسيط‌الإجراءات‌التي‌يمكن‌أن‌تعيق‌المشاريع‌الاستثمارية‌التي‌تتجاوز‌

‌مليون‌درهم‌مغربي.‌٢00كلفتها‌

‌بة،‌وكذلك‌متوسط‌مبلغ‌استثماراتهم‌أن‌اللجنة‌بعيدة‌عن‌اهتمامات‌هذه‌الفئة.وتبين‌طبيعة‌مشاريع‌المغتربين‌المغار‌

 مجلس أخلاقيات هيئات القيم المنقولة

-٩3-1باعتبار‌مجلس‌أخلاقيات‌هيئات‌القيم‌المنقولة‌سلطة‌تتولى‌تنظيم‌أسواق‌رؤوس‌الأموال،‌فقد‌أنشئ‌بالظهير‌رقم‌‌‌‌
‌يلي:‌فيما،‌وتكمن‌في‌مهمته‌٢1٢

‌المدخرات‌المستَثمَرة‌في‌القيم‌المنقولة؛‌ضمان‌حماية -1

‌الحرص‌على‌حسن‌سير‌الأسواق؛ -٢

‌مساعدة‌الحكومة‌في‌القيام‌بصلاحياتها‌في‌مجال‌تنظيم‌الأسواق. -3

‌الهيئة‌إلى‌كافة‌المستثمرين‌)بما‌في‌ذلك‌المغتربون(‌على‌قدم‌المساواة‌من‌حيث‌المعاملة،‌وكذلك‌من‌حيث‌ وتنَظر‌هذه
‌إمكانية‌الحصول‌على‌المعلومات‌والمنتجات‌المالية.‌

 الوكالة المغربية لتنمية الاستثمارات

‌مكلفة‌بتنمية‌الاستثمار‌في‌المغرب‌وتشجيعه.هي‌مؤسسة‌عامة‌ذات‌شخصية‌قانونية‌مستقلة‌واستقلال‌مالي،‌

وتتمثل‌مهمتها‌في‌وضع‌هيكل‌لاستقبال‌المستثمرين‌وتوجيههم.‌والوكالة‌مكلفة‌أيضا‌بالتعاون‌والتنسيق‌بين‌الأنشطة‌‌‌
‌الترويجية‌في‌المغرب‌وخارجه‌على‌حد‌سواء.

ات‌عن‌الإمكانات‌الاستثمارية،‌حسب‌الجهة‌وهي‌تتيح‌للمستثمرين‌الأجانب،‌بمن‌في‌ذلك‌المغتربون‌المغاربة،‌معلوم‌
‌المغرب‌وخصائصه‌من‌حيث‌التموقع:‌ ‌للمستثمرين‌مواطن‌قوة ‌النافذة.‌وهي‌تقدم ‌للقواعد‌التنظيمية ‌وفقا ‌والقطاع، الاقتصادية

دة‌اللازمة‌لتسريع‌الإطار‌القانوني‌والاقتصادي،‌فضلا‌عن‌المزايا‌المالية‌المتاحة‌على‌الصعيدين‌الجهوي‌والوطني.‌كما‌تقدم‌المساع
خدمة‌ما‌بعد‌البيع‌لكسب‌وفاء‌المستثمرين‌‌٢011الإجراءات‌وتيسير‌التواصل‌مع‌المصالح‌الحكومية.‌وأطُلقت‌بحلول‌نيسان/أبريل‌

ت‌في‌البلد:‌تحسين‌متابعة‌المشاريع‌الاستثمارية‌وجمع‌المعلومات‌في‌الميدان،‌وتحديد‌احتياجات‌التيسير،‌وتحسين‌التنسيق‌بين‌الإدارا
‌المحلية‌والمركزية.‌

‌التي‌يبقى‌متوسط‌استثمارها‌ ‌الفئة ‌احتياجات‌هذه ‌عن‌تلبية ‌بعيدة ‌أنها ‌ومحتوى‌عرضها ويبين‌الطابع‌الترويجي‌للوكالة
منخفضا،‌بالنظر‌إلى‌حجم‌المشاريع‌التي‌تروج‌لها‌الوكالة.‌ومن‌شأن‌مشروع‌إعادة‌تنظيم‌الوكالة‌أن‌يأخذ‌في‌الاعتبار‌تلك‌الفئة‌

‌تحظ‌بعدُ‌بمعاملة‌تفضيلية‌من‌الهيئات‌التي‌تشجع‌الاستثمارات‌في‌المغرب.‌التي‌لم
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 الهياكل الخاصة  -3

 مؤسسة إنشاء المقاولات التابعة لمجموعة البنك الشعبي

‌يلي:فيما‌مؤسسة‌إنشاء‌المقاولات‌هي‌رابطة‌غير‌ربحية‌معترف‌بها‌وتعمل‌للمصلحة‌العامة.‌وتتمثل‌مهمتها‌

 المشاريع؛ لدى أصحابالمواطن في خدمة عصرية العمل على نشر ثقافة ريادة أعمال  -1
 تعزيز الاستثمار وتيسيره على الصعيدين الجهوي والوطني؛ -٢
 لحاملي المشاريع؛تيسير الحصول على التمويل  -3
 التشجيع على استدامة المقاولات المستفيدة من خدماتها؛ -4
 واري محلي من خلال شبكة المكاتب الجهوية؛عمل جِّ إجراء ضمان  -٥
 .المساهمة في رصد إنشاء المقاولات على الصعيدين الجهوي والوطني -6

الجالية‌المغربية‌المقيمة‌في‌الخارج،‌وقامت‌بأنشطة‌ترويجية‌بمبادرة‌لتقديم‌المشورة‌للمستثمرين‌في‌‌٢00٩في‌عام‌قامت‌المؤسسة‌
بلدان‌مضيفة‌في‌أوروبا،‌بالتعاون‌مع‌البنك‌‌٥مثل‌المشاركة‌في‌قافلة‌تشجيع‌الاستثمار‌الموجهة‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌في‌

‌ونادي‌المستثمرين‌المغاربة‌في‌الخارج.‘‘‌بنك‌أمل’’،‌و‘‘شعبي‌بنك‌أوروبا’’الشعبي،‌و

‌هدفين‌رئيسيين:‌نحوتوجيه‌هذه‌المنتجات‌‌جرىوقد‌‌‌

 :العملاء المحليين -1

‌تقديم‌المساعدة‌لحاملي‌أفكار‌تتعلق‌بالمؤسسات؛ -

‌تقديم‌الدعم‌في‌مرحلة‌ما‌قبل‌التأسيس‌لحاملي‌مشاريع‌المؤسسات؛ -

‌.إنشاء‌المؤسسات‌المنشأة‌حديثا ‌‌دالمتابعة‌بع -

 :العملاء من مغاربة العالم -٢

‌حزمة‌مساعدة/استثمار/خدمات‌مخصصة‌للمغتربين‌المغاربة‌في‌بلدانهم‌المضيفة.‌ -

‌حزمة‌دليل/استثمار/خدمات‌مخصصة‌للمغتربين‌المغاربة‌الذين‌يعودون‌إلى‌المغرب. -

 على صعيد سوق المغتربين المغاربة

وكالة‌التعاون‌الدولي‌بالشراكة‌مع‌والثانية‌من‌برنامج‌المرافقة‌في‌إنشاء‌مقاولات‌المغتربين‌‌المشاركة‌في‌الطبعة‌الأولى •
‌والتنمية‌المحلية‌في‌البحر‌المتوسط؛

لدعم‌إدماج‌الخريجين‌من‌شباب‌المغرب‌العربي‌وريادة‌‘‘‌دياميد’’مشاركة‌مؤسسة‌إنشاء‌المقاولات‌في‌برنامج‌ •
‌الأعمال‌المحلية.
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باستثمارات‌بلغت‌‌(68)‌ةمؤسس‌٢41بمرافقة‌إنشاء‌‌‌٢013-٢010ة‌هيكلا‌للمرافقة،‌فقد‌قامت‌في‌الفترة‌وباعتبار‌المؤسس‌
درهم‌مغربي‌تقريبا‌لكل‌مؤسسة‌‌1.186.000وظيفة،‌أي‌متوسط‌استثمار‌مقداره‌‌1178درهم‌مغربي‌وإيجاد‌‌810.000.٢8٥

‌منشأة‌بحوالي‌ ‌نحو‌قطاعات‌الخدمات‌)ائف‌وظ‌٥ومتوسط‌عمالة ‌أساسا ‌المؤسسات‌موجه ‌وإنشاء في‌المائة(‌‌61لكل‌شركة.
 طنجة‌في‌الصدارة،‌تليها‌أغادير‌وبني‌ملال،‌على‌النحو‌المبين‌في‌الرسوم‌البيانية‌التالية:‌في‌المائة(،‌وتأتي‌1٥والتجارة‌)

 ‌٢٥الشكل‌‌‌‌٢4الشكل

 توزعّ استثمارات المغتربين المغاربة حسب الجهة توّزع استثمارات المغتربين المغاربة حسب القطاع

  

 .٢013-٢010الشعبي‌المصدر:‌مؤسسة‌إنشاء‌المقاولات‌التابعة‌لمجموعة‌البنك‌

 بنك الأمل

،‌وتكمن‌مهمته‌أساسا‌في‌المساهمة‌في‌تمويل‌المشاريع‌الاستثمارية‌لرواد‌الأعمال‌المغتربين‌1٩8٩أنشئ‌بنك‌الأمل‌في‌عام‌
ساهم‌في‌إنشاء‌وتطوير‌مشاريع‌كبيرة‌يحملها‌مستثمرون‌من‌الجالية‌المغربية‌‌،في‌المغرب.‌ومنذ‌إطلاق‌البنكلعمل‌المغاربة‌الراغبين‌في‌ا

‌المشاركة‌في‌التنمية‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌للمغرب.‌‌فيفي‌الخارج،‌ما‌سمح‌لهم‌

‌لتعزيز‌وجوده‌في‌السوق.‌و‌‌نجديدينشاطين‌ب‌1٩٩٢منذ‌نيسان/أبريل‌‌وقد‌حصل ‌المباشرة‌للملفات‌ومنح‌هما الدراسة
‌المتوسطة‌والطويلة‌الأجل.‌القروض

أخيرا‌بنكا‌قائما‌بذاته؛‌وقد‌منح‌بنك‌المغرب‌المؤسسة‌ترخيصا‌لتحصيل‌الودائع.‌‘‘‌أمل’’سنة‌من‌الوجود‌أصبح‌‌٢1وبعد‌
بالنظر‌إلى‌هدفها‌الأصلي،‌الذي‌كان‌دعم‌المغتربين‌المغاربة‌من‌خلال‌تمويل‌‌1٩8٩وقد‌تعذّر‌عليها‌ذلك‌منذ‌إنشائها‌في‌عام‌

‌هم‌في‌المغرب.‌مشاريع

                                                      
مليار‌درهم‌مغربي،‌ساهمت‌في‌‌7٢يمثلون‌استثمارات‌بقيمة‌تفوق‌فقط‌على‌يد‌المغتربين‌المغاربة،‌‌٢011كيانا‌أنشئ‌في‌عام‌‌‌٥1بما‌في‌ذلك‌‌(68)

 فرصة‌عمل.‌٢40إيجاد‌

‌بني‌ملال
‌تطوان-طنجة

‌جنوب‌الوسط
‌الحسيمة‌
‌مراكش‌
‌وجدة‌
‌وسطات‌
‌الدار‌البيضاء‌

‌الرباط‌‌
‌العيون‌
‌فاس‌
‌مكناس‌
 القنيطرة‌

‌الخدمات‌
‌التجارة‌
‌البناء‌والإنشاءات‌العامة‌
تكنولوجيا‌المعلومات‌
‌والاتصالات‌
‌الزراعة‌

 السياحة‌‌
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ومع‌ذلك،‌وخلافا‌لسائر‌المصارف‌التجارية،‌لم‌يكن‌بإمكان‌البنك،‌مع‌تقديم‌القروض،‌تحصيل‌ودائع.‌ومن‌ثم‌كان‌لزاما‌
عليه‌إعادة‌تمويل‌ذاته‌من‌جهات‌مانحة‌أخرى،‌بما‌في‌ذلك‌المصارف،‌وهو‌ما‌جعله‌أقل‌قدرة‌على‌المنافسة‌بسبب‌ارتفاع‌تكاليف‌

‌صرف‌المغتربين‌المغاربة‌معه‌هذا‌التشوه‌منذ‌ولادته‌ليتحول‌إلى‌قوقعة‌فارغة‌تقريبا‌نتيجة‌لزيادة‌المنافسة.‌الموارد.‌وقد‌جرّ‌م

وأصبحت‌أحد‌فروع‌المجموعة‌متخصصة‌الها‌في‌المائة‌من‌رأسم‌40شراء‌،‌سيطر‌البنك‌المركزي‌على‌المؤسسة‌ب٢00٩وفي‌عام‌
ترخيص‌من‌البنك‌المركزي‌للقيام‌‌ىصلت‌المؤسسة‌علح،‌٢010بين‌المغاربة.‌وفي‌عام‌في‌مرافقة‌وتمويل‌برامج‌استثمار‌العملاء‌المغتر‌

‌بجمع‌الودائع،‌على‌أن‌يقتصر‌ذلك‌على‌العملاء‌المغتربين‌المغاربة.

في‌إطار‌مهمته‌‌(6٩)وبفضل‌ضمه‌إلى‌المجموعة‌أصبح‌بنك‌الأمل‌يستفيد‌من‌موارد‌مالية‌وبشرية‌وتقنية‌كافية‌٢011وفي‌عام‌
‌الرئيسية،‌ألا‌وهي‌تمويل‌المشاريع‌المنفذة‌كليا‌أو‌جزئيا‌من‌المغاربة‌المغتربين‌أو‌أفراد‌أسرهم.‌

‌ويضع‌بنك‌الأمل‌في‌متناول‌رواد‌الأعمال‌من‌المغتربين‌المغاربة‌عرضا‌بمنتجات‌وخدمات‌مصرفية‌متكاملة:

‌مار؛الربط‌بين‌مختلف‌الإدارات‌والأطراف‌الفاعلة‌في‌الاستث -1

‌المساعدة‌القانونية‌والمالية؛ -٢

‌الهندسة‌المالية -3

‌المساعدة‌على‌إعداد‌دراسات‌الجدوى‌وخطة‌العمل؛ -4

‌التقني‌لملفات‌الاستثمار.كيب‌التر‌ -٥

‌‌11الجدول‌
‌(٢013-٢011)‌أعمال بنك الأمل لصالح المغتربين المغاربة

‌‌٢011‌٢01٢‌٢013*أنواع الخدمات
‌(70)4٩٥ - -‌تقديم‌المشورة‌والمرافقة

‌٢٥ -‌‌43تمويل‌المشاريع
‌مليون‌درهم‌مغربي‌‌330ملايين‌درهم‌مغربي‌٢03 -‌مبلغ‌الاستثمارات

‌(.٢013-٢011المصدر:‌التقارير‌السنوية‌لمجموعة‌البنك‌الشعبي‌)

 نادي المستثمرين المغاربة بالخارج

‌قوة‌دافعة‌للتنمية،‌أنشئ‌نادي‌المستثمرين‌‌من أجل‌تشجيع‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج‌على‌الاستثمار‌في‌المغرب‌وجعلها
‌مشروعا ‌‌٥0.‌وقد‌تمكن‌من‌اجتذاب‌العديد‌من‌المشاريع‌في‌مختلف‌أنحاء‌المغرب‌بمعدل‌أكثر‌من‌1٩٩7المغاربة‌بالخارج‌في‌عام‌

                                                      
(6٩)

.)2007Rapport annuel du Groupe de la Banque populaire ( ‌
‌مرافقة‌قانونية‌أو‌مالية.‌6٥مغتربا‌مغربيا‌طلبات‌للحصول‌على‌معلومات‌قطاعية‌وطلب‌‌3٥0قدم‌‌(70)
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يقدر‌‌نويــــألف‌وظيفة‌ورقم‌أعمال‌س‌‌٢7أي‌حوالي،‌٢007-1٩٩7يع‌القطاعات‌في‌مشروع‌في‌جم‌٥00)أكثر‌من‌في‌العام‌
‌مليون‌درهم‌مغربي(.‌‌‌٢70بـ

 الإطار المؤسسي والتنظيمي الخاص بالمغتربين المغاربة -٤

‌في‌ ‌المغرب ‌أنشأ ‌المغاربة، ‌للمغتربين ‌المضيفة ‌البلدان ‌تتبعها ‌التي ‌الإدماج ‌سياسات ‌على ‌وردا ‌المؤسسي، ‌الصعيد على
‌هياكل‌عامة‌مخصصة‌للجالية‌المغربية‌في‌الخارج.‌وترمي‌هذه‌الهياكل‌إلى‌تعزيز‌الروابط‌مع‌البلد‌الأصلي.‌‌التسعينات

،‌الشريك‌السياسي‌في‌مسألة‌الهجرة،‌وحدة ‌لمرافقة‌حاملي‌ربية المقيمة في الخارجوقد وضعت الوزارة المكلفة بالجالية المغ‌‌
‌الهيكل‌في‌إرشاد‌تقي م‌المعلومات‌للمستثمرين‌المحتملين‌من‌يالمشاريع‌والمستثمرين‌المغتربين‌المغاربة.‌ويكمن‌الهدف‌الأساسي‌لهذا

دة‌حاملي‌المشاريع‌الذين‌يرغبون‌في‌القيام‌بذلك‌في‌جميع‌المراحل،‌بين‌المغاربة‌بشأن‌مختلف‌قطاعات‌الاقتصاد‌الوطني‌ومساعتر‌المغ
نجاز،‌وأخيرا‌تحديد‌وإقامة‌شراكات‌مع‌الجهات‌الفاعلة‌المحلية‌من‌أجل‌تشجيع‌المغتربين‌على‌الإسهام‌الإوحتى‌التصور‌ابتداء‌من‌

 (71)في‌تنمية‌جهاتهم‌الأصلية.

بين‌المغاربة،‌الذي‌يكمن‌هدفه‌الرئيسي‌تر‌ت‌الوزارة‌أيضا‌بإنشاء‌مركز‌المغالمغاربة،‌قاموفي‌إطار‌تعزيز‌الروابط‌مع‌المغتربين‌‌
وأنشأت‌الوزارة‌المكلفة‌بالمغاربة‌المقيمين‌بالخارج‌‌سير‌الجهود‌المبذولة‌على‌الصعيد‌الوطني‌من‌أجل‌تعزيز‌حقوق‌المهاجرين.يفي‌ت

الأولوية‌الجالية‌المغربية‌المغتربة‌وذات‌المهارات‌من‌أجل‌تيسير‌‌وشؤون‌الهجرة‌منصة‌على‌شبكة‌الإنترنت‌تستهدف‌على‌سبيل
‌الحصول‌على‌المعلومات‌عن‌حشد‌المهارات‌المغربية‌في‌الخارج.

تموز/يوليه‌‌14،‌في‌‘‘مغاربة العالم للاستثمار’’وقد أنشئ صندوق مخصص لاستثمارات المغاربة المغتربين الخارج ، 
‌لة،‌والصندوق‌المركزي‌للضمان‌والمصارف.‌وترمي‌هذه‌الاتفاقية‌إلى:بعد‌توقيع‌اتفاقية‌بين‌الدو‌‌٢00٩

‌المساهمة‌في‌التنمية‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌للمغرب،‌بما‌في‌ذلك‌على‌الصعيدين‌المحلي‌والجهوي؛ -1

‌بين‌المغاربة.تر‌تشجيع‌استثمارات‌المغ -٢

في‌المائة‌من‌مجموع‌تكاليف‌مشروع‌يقدمه‌مغربي‌مغترب،‌‌٢٥وفي‌مقابل‌المشاركة‌برأسمال‌سهمي‌بالعملة‌الصعبة‌بنسبة‌‌‌‌
في‌المائة‌من‌‌6٥ملايين‌درهم‌مغربي‌وتقدم‌المصارف‌تمويل‌يصل‌إلى‌‌٥في‌المائة‌بحد‌أقصى‌قدره‌‌10تقدم‌الدولة‌إعانة‌بنسبة‌
‌مليون‌درهم‌مغربي.‌1اوي‌مبلغ‌الاستثمار‌على‌الأقل‌أن‌يس‌وينبغيمجموع‌تكاليف‌المشروع.‌

‌إلى‌الحماس‌المتوقع‌بين‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج.‌‌ ‌الصندوق،‌الذي‌يديره‌الصندوق‌المركزي‌للضمان،‌لم‌يؤدِّّ بيد‌أن‌هذا
‌13.88٩.٩00درهم‌مغربي،‌مع‌إعانة‌من‌صندوق‌بلغت‌‌140.48٩.٥00مشروعا‌فقط‌من‌مبلغ‌‌٢1وبالفعل،‌لقد‌استفاد‌

‌فرصة‌العمل.‌‌٢7٢درهم‌مغربي‌وإنشاء‌

إلزامية‌مساهمة‌المستثمرين‌في‌رأس‌المال‌والصعوبات‌التي‌تعترض‌الاستثمار‌في‌المغرب‌في‌وتكمن‌أسباب‌عدم‌الاهتمام‌‌
.‌وكان‌٢011يسمبر‌كانون‌الأول/د‌‌31في‌‘‘‌مغاربة‌العالم‌للاستثمار’’)المرافقة‌والإدارة،‌إلى‌غير‌ذلك(.‌وقد‌انتهت‌ولاية‌صندوق‌

                                                      
(71)‌trangeré’l àsidant éAccompagnement des investisseurs marocains r.-http://www.marocainsdumonde.gov.ma/mre 

services/accompagnement-pour-les-investisseurs-mre.aspx‌
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إدراج‌أحكام‌جديدة‌تتعلق‌أساسا‌بمعيار‌الأهلية.‌تنص‌على‌‌٢013نيسان/أبريل‌‌٢7تمديد‌آلية‌الدعم‌موضوع‌اتفاقية‌وُقعت‌في‌
وفي‌الصيغة‌الجديدة،‌ومن‌منظور‌هذا‌المعيار،‌ستحصُل‌مشاريع‌الاستثمار‌التي‌يقوم‌بها‌مباشرة‌واحد‌أو‌أكثر‌من‌المغتربين‌المغاربة،‌

فإن‌الصندوق‌كان‌‌٢00٩حدهم‌أو‌بالاشتراك‌مع‌مستثمرين‌أجانب‌أو‌مغاربة،‌على‌دعم‌من‌الصندوق.‌ووفقا‌لصيغة‌عام‌و‌
‌مخصصا‌حصرا‌لمشاريع‌المغتربين‌المغاربة.

برئاسة‌‌1٩٩0مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌في‌عام‌الراحل‌‌جلالة‌الملك‌الحسن‌الثانيأ‌نشوقد‌أ‌‌
مريم.‌وأَسندت‌المؤسسة‌لنفسها‌المهمة‌الرئيسية‌المتمثلة‌في‌العمل‌من‌أجل‌الحفاظ‌على‌الروابط‌الأساسية‌للمغتربين‌لالة‌الأميرة‌

منها‌مرتبطة‌‌4أقطاب‌‌6ة‌هجرتهم.‌وهي‌مبنية‌على‌المغاربة‌بوطنهم‌ومساعدتهم‌على‌التغلب‌على‌الصعوبات‌التي‌يواجهونها‌نتيج
‌مباشرة‌بمهمتها:

‌الترويج‌الثقافي؛‌‌-1

‌الترويج‌الاقتصادي؛‌‌-٢

‌المساعدة‌القانونية‌والاجتماعية؛‌‌-3

‌التعاون‌والشراكة‌الدوليان.‌‌-4

مرصد‌للجالية‌المغربية‌المقيمة‌،‌وقعت‌المؤسسة‌والمنظمة‌الدولية‌للهجرة‌اتفاقية‌شراكة‌لإنشاء‌٢00٢نيسان/أبريل‌‌٢٥في‌و‌
لمغتربين‌المغاربة‌وإدارتها.‌وباعتبار‌هذا‌المرصد‌أداة‌للتحليل‌والمساعدة‌فإنه‌يتكون‌من‌شبكة‌بايتولى‌جمع‌البيانات‌المتعلقة‌‌(7٢)بالخارج

علومات‌وتحليلات،‌من‌خلال‌منشوراته،‌يضمن‌المرصد‌نشر‌مو‌من‌الخبراء‌والباحثين‌والأكاديميين‌والجهات‌الشريكة‌للمؤسسة.‌
‌ويساهم‌في‌عملية‌صنع‌القرار‌ويغذي‌النقاش‌المتعلق‌بمسألة‌الهجرة‌وحالة‌المغتربين‌المغاربة.

سيما‌حاملي‌المشاريع،‌وضعت‌إدارة‌الجمارك‌والضرائب‌غير‌المباشرة،‌من‌لمبذولة‌لصالح‌مغاربة‌العالم،‌لاوفي‌سياق‌الجهود‌ا
قدم‌حيث‌ي‌(73).‘‘مغاربة‌العالم:‌تسهيلات‌جمركية‌لفائدتكم‌’’بعنوان‌‌٢01٢جهتها،‌دليل‌الجمارك‌للمغتربين‌المغاربة‌في‌أيار/مايو‌

في‌ذلك‌الأحكام‌المتعلقة‌بنظام‌سعر‌الصرف‌والدخول‌هذا‌الدليل‌الأحكام‌وإجراءات‌المرور‌عبر‌الجمارك‌في‌أفضل‌الظروف،‌بما‌
‌المؤقت،‌والواردات‌والصادرات‌إلى‌المغرب‌من‌أدوات‌الدفع‌بالعملات‌الأجنبية.

وتُولي‌المديرية‌العامة‌للضرائب،‌من‌جهتها،‌أهمية‌خاصة‌للمغتربين‌المغاربة.‌وبذلك‌فهي‌تشارك‌في‌المعارض‌التي‌تنظمها‌
اربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌وفي‌القوافل‌الإعلامية‌التي‌تطلقها‌بعض‌الوزارات‌والرابطات‌في‌أوروبا.‌وتشارك‌مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغ

موسم‌الصيف‌آب/أغسطس.‌كما‌تضع‌كل‌سنة‌في‌‌10أيضا‌في‌اليوم‌الوطني‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج‌الذي‌يعُقد‌سنويا‌في‌
‌(74)شمل‌ما‌يلي:ينظاما‌للمعلومات‌والإرشادات‌

                                                      
(7٢)

.)2007Rapport annuel du Groupe de la Banque populaire (  
(73)

  www.douane.gov.ma.والضرائب‌غير‌المباشرةانظر‌موقع‌إدارة‌الجمارك‌ 
‌.(٢013-٢011الإجراءات‌التي‌اتخذتها‌الإدارة‌العامة‌للضرائب‌لصالح‌المغتربين‌المغاربة‌)‌(74)

 http://www.marocainsdumonde. gov.ma/mre-services/actions-de-la-dgi-en-faveur-des-mre.aspx  
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ة‌خاصة‌توضع‌في‌مكاتب‌استقبال‌الإدارة‌العامة‌للضرائب،‌ومؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج،‌نشر‌ •
‌وكذلك‌على‌البوابة‌الإلكترونية‌للإدارة‌العامة‌للضرائب؛

داخل‌مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للتعامل‌مع‌المغتربين‌المغاربة‌للتكفل‌‌٢000خلية‌استقبال‌معلومات‌وضعت‌منذ‌عام‌ •
‌بطلباتهم‌في‌أي‌مكان‌في‌العالم‌أو‌في‌جميع‌أنحاء‌المغرب؛

‌منح‌الأولوية‌في‌جميع‌المديريات‌الجهوية‌للمغتربين‌المغاربة‌لدراسة‌ملفاتهم‌بأسرع‌ما‌يمكن. •

مؤسسة‌وطنية‌استشارية‌وللاستشراف‌تحت‌سلطة‌صاحب‌الجلالة‌الملك‌محمد‌السادس.‌‌مجلس الجالية المغربية بالخارج
الصادر‌بموجب‌الإصلاح‌الدستوري‌لتتطابق‌مع‌‌٢007بموجب‌الظهير‌الملكي‌الصادر‌في‌كانون‌الأول/ديسمبر‌‌تأنشئحيث‌

.‌ويتولى‌مجلس‌الجالية‌المغربية‌بالخارج‌مسؤولية‌رصد‌وتقييم‌السياسات‌العامة‌للمملكة‌تجاه‌رعاياها‌في‌٢011تموز/يوليه‌‌1استفتاء‌
‌الخارج.‌

داخل‌المغرب‌وخارجه،‌وتعزيز‌وفي‌وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تتمثل‌مهمته‌في‌إصدار‌آراء‌بشأن‌حماية‌مصالح‌المغاربة‌في‌الخارج،‌
‌مساهمتهم‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبشرية‌للبلد‌وتعزيز‌علاقات‌الصداقة‌والتعاون‌بين‌المغرب‌وبلد‌الإقامة.

‌للمغاربة‌المقيمين‌في‌الخارج.‌ويستفيد‌هؤلاء‌فعلا‌من‌هذه‌المزايا‌الممنوحة‌للأشخاص‌مختلف‌المزاياويمنح مكتب الصرف 
.‌وباعتبارهم‌مغاربة،‌فإنهم‌يتمتعون‌بجميع‌المزايا‌المقيمين‌وغير‌المقيمينلأجانب‌منوحة‌لمن‌المزايا‌الموكذلك‌المقيمين‌‌ةالطبيعيين‌المغارب

بالدرهم‌التي‌تمنحها‌الكيانات‌المقيمة،‌وحرية‌الاستثمار‌وحيازة‌الأصول‌في‌المغرب،‌‌الممنوحة‌للمواطنين،‌مثل‌الحصول‌على‌القروض
والاستفادة‌من‌العملة‌الأجنبية‌لتغطية‌النفقات‌في‌الخارج‌التي‌تتعلق‌بالسفر‌لأغراض‌سياحية‌ودينية،‌والرسوم‌الدراسية،‌والعلاج،‌

‌حويلات‌المالية‌التي‌يقوم‌بها‌المغتربون‌المغاربة.وما‌إلى‌ذلك.‌ويعد‌مكتب‌الصرف‌أيضا‌هيكلا‌يقدم‌خدمات‌الت

ويستفيد‌المغتربون‌المغاربة،‌مثلهم‌في‌ذلك‌مثل‌الأجانب‌غير‌المقيمين،‌في‌إطار‌القواعد‌المنظمة‌للصرف‌من‌نظام‌ليبرالي‌
‌سيما:‌الات‌الاهتمام،‌لاتقريبا‌جميع‌مجصرف‌بالعملات‌الأجنبية.‌ويغطي‌هذا‌النظام‌اليضمن‌لهم‌الحرية‌التامة‌لإجراء‌معاملات‌

‌:استيراد العملة الصعبة وتصديرها

يمكن‌للمغتربين‌المغاربة‌أن‌يستوردوا‌أو‌يصدروا‌بحرية‌أدوات‌الدفع‌بالعملات‌الأجنبية،‌بدون‌تحديد‌المبلغ.‌وتخضع‌العملة‌
والخروج‌منه‌لدى‌مصالح‌الجمارك‌الصعبة‌المستوردة‌أو‌المصدرة‌في‌شكل‌أوراق‌نقدية‌للتصريح‌عند‌الدخول‌إلى‌الإقليم‌الوطني‌

 ألف‌درهم‌مغربي.‌100الحدودية،‌إذا‌كان‌المبلغ‌المستورد‌أو‌المصدَّر‌بفوق‌أو‌يساوي‌قيمة‌

‌بها‌في‌المائة‌من‌العملة‌الصعبة‌التي‌‌٥0ويمكن‌للمغتربين‌المغاربة‌إعادة‌شراء‌وتصدير‌حتى‌ وبيعت‌في‌سوق‌‌(7٥)دخلوا
ألف‌درهم‌مغربي.‌ولا‌تؤخذ‌في‌الحسبان‌المبالغ‌المقيدة‌في‌الرصيد‌‌100في‌حدود‌شهرا‌اثني‌عشر‌آخر‌‌العملات‌الأجنبية‌خلال

‌الدائن‌لحسابهم‌بالدرهم‌القابل‌للتحويل.

                                                      
‌٥0اثني‌عشر‌شهرا‌في‌حدود‌آخر‌في‌المائة‌من‌العملة‌التي‌أدُخلت‌وبيعت‌في‌سوق‌العملات‌الأجنبية‌خلال‌‌40بلغ‌المعدل‌‌٢011في‌عام‌ (7٥)

‌هم‌القابل‌للتحويل.ر‌الدائن‌لحسابهم‌بالدألف‌درهم‌مغربي،‌باستثناء‌العملة‌الصعبة‌المقيّدة‌في‌الرصيد‌
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ة‌بناء‌على‌طلب‌هذه‌الحسابات‌بكل‌حريتفُتح‌:‌عبةفتح حسابات بالدرهم القابل للتحويل أو حسابات بالعملة الص‌‌‌
من‌الأطراف‌المعنية،‌وذلك‌بغض‌النظر‌عن‌المبلغ‌المقدم‌كدفعة‌أولية‌بالعملة‌الصعبة.‌ويستفيدون‌أيضا‌من‌بطاقات‌دفع‌و/أو‌

‌ضمونة‌بتوافر‌هذه‌الحسابات،‌والتي‌يمكنهم‌استخدامها‌أيضا‌في‌علميات‌الدفع‌في‌المغرب‌وخارجها.المدولية‌البطاقات‌الائتمان‌

‌التحويل للقيام بالاستثماراضمان   ‌غرار‌‌في المغرب‌)بالعملة الصعبة(ت ‌على ‌يستفيدون، ‌المغاربة، ‌المغتربين ‌أن بمعنى
‌(76)المستثمرين‌الأجانب،‌من‌قابلية‌تحويل‌كامل‌استثماراتهم‌بالدرهم‌القابل‌للتحويل‌أو‌بالعملة‌الصعبة‌للتحويل‌إلى‌المغرب‌من‌أجل:

‌المغرب؛‌‌إنجاز‌عملياتهم‌الاستثمارية‌في -1

‌تحويل‌الإيرادات‌المتأتية‌من‌هذه‌الاستثمارات؛‌ -٢

‌تحويل‌حصيلة‌بيع‌الاستثمار‌أو‌تصفيته‌بما‌في‌ذلك‌القيم‌المضافة‌المحققة.‌ -3

‌ب:إمكانية الحصول على قروض بالدرهم لتمويل شراء أو بناء أصول غير منقولة في المغر

‌ب‌ودفع‌القيمة‌المقابلة‌بالعملة‌الصعبة‌في‌الخارج؛‌اقتناء‌ممتلكات‌غير‌منقولة‌في‌المغرب‌يملكها‌أجان‌-1

‌تحويل‌الوفورات‌الناجمة‌عن‌الإيرادات‌والأعباء‌الاجتماعية.‌‌-٢

وقد‌اعُتمد‌ميثاق‌الاستثمار‌بدلا‌من‌أطر‌الاستثمار‌القطاعية‌المختلفة.‌وهو‌يتسم‌بالعديد‌من‌المزايا‌للاستثمارات،‌لا‌
لرسوم‌الجمركية‌وضريبة‌القيمة‌المضافة،‌فضلا‌بارضية‌اللازمة‌للاستثمار‌وتجهيزها،‌وحوافز‌تتعلق‌سيما‌المزايا‌الضريبية‌لاقتناء‌القطع‌الأ

‌عن‌منح‌نظام‌ضريبي‌تفضيلي‌لفائدة‌التنمية‌الجهوية.‌

بحوافز‌الاستثمار‌في‌المغرب.‌ويهدف‌مشروع‌‌ةالخاصظم‌وهناك‌إصلاح‌جارٍ‌على‌ميثاق‌الاستثمار.‌ويرمي‌إلى‌تحسين‌الن
جراءات‌بإ‌ا ‌مرفوقهذا‌إلى‌توفير‌إطار‌شامل‌للمستثمر.‌وينص‌على‌إنشاء‌نظام‌معاهدات‌متسق،‌يمنح‌دعما‌ماليا‌من‌الدولة‌‌القانون

‌مبسّطة.

 القيود التي تحد من تنمية استثمارات المغتربين المغاربة -5

غتربين،‌على‌الاستثمار‌حاملي‌المشاريع،‌لا‌سيما‌المورغم‌هذه‌الترسانة‌من‌الإجراءات‌المتعلقة‌ببيئة‌الأعمال‌التجارية‌لتشجيع‌
قط‌تولي‌اهتماما‌للاستثمار‌في‌المغرب.‌ومن‌ناحية‌أخرى،‌هناك‌حصة‌قليلة‌من‌التحويلات‌المالية‌منهم‌ففي‌المغرب،‌يبدو‌أن‌أقلية‌

المناطق‌الريفية‌التي‌حُكم‌(‌في‌القطاع‌العقاري‌وفي‌جهات‌مزدهرة‌أصلا‌على‌حساب‌(77)في‌المائة‌8مخصصة‌للاستثمار‌)حوالي‌
‌المشاكل‌المتعلقة‌بحقوق‌الملكية،‌والفساد،‌واختلالات‌السوق‌والبيروقراطية.تعوق‌الاستثمار‌و‌عليها‌بالحرمان‌من‌الاستثمارات.‌

                                                      
الأشخاص‌الطبيعيون‌أو‌ ’’‌:لذي‌يقضي‌بما‌يليوايثاق‌الاستثمار‌لمشكل‌الم ٩٥-18 رقم‌الإطاريهذه‌الأحكام‌منصوص‌عليها‌في‌القانون‌ (76)

ون‌بالخارج‌الذين‌ينجزون‌في‌المغرب‌استثمارات‌الأجانب‌سواء‌أكانوا‌مقيمين‌أم‌غير‌مقيمين‌وكذا‌الأشخاص‌الطبيعيون‌المغاربة‌المستقر‌الاعتباريون‌
‌ ‘‘.ممولة‌بعملات‌أجنبية‌يستفيدون،‌فيما‌يخص‌الاستثمارات‌المذكورة‌من‌نظام‌لقابلية‌التحويل‌يضمن‌لهم‌كامل‌الحرية

 2008Transferts, utilisation des ’étranger : L’enquête sur les marocains résidant à l’: Résultats d.المصدر (77)

http://www.maroc.ma/NR/rdonlyres/DBE80874-8C43-40DD-9B6A-2522BF775CBF/0/CHARTE_FRANCAIS.pdf
http://www.maroc.ma/NR/rdonlyres/DBE80874-8C43-40DD-9B6A-2522BF775CBF/0/CHARTE_FRANCAIS.pdf
http://www.maroc.ma/NR/rdonlyres/DBE80874-8C43-40DD-9B6A-2522BF775CBF/0/CHARTE_FRANCAIS.pdf
http://www.maroc.ma/NR/rdonlyres/DBE80874-8C43-40DD-9B6A-2522BF775CBF/0/CHARTE_FRANCAIS.pdf
http://www.maroc.ma/NR/rdonlyres/DBE80874-8C43-40DD-9B6A-2522BF775CBF/0/CHARTE_FRANCAIS.pdf
http://www.maroc.ma/NR/rdonlyres/DBE80874-8C43-40DD-9B6A-2522BF775CBF/0/CHARTE_FRANCAIS.pdf
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 المعوقات المتصلة ببيئة الأعمال في المغرب

‌الدراسة‌‌ ‌لنتائج ‌ووفقا ‌المغرب. ‌في ‌مشاريع ‌بإنجاز ‌المغاربة ‌المغتربين ‌من ‌العديد ‌اهتمام ‌عدم ‌تفسر ‌عديدة ‌عوامل هناك
‌٢00٥لمملكة‌صرحوا‌في‌عام‌استثمروا‌في‌ا‌10من‌أصل‌‌6مغتربين‌المغاربة‌فإن‌للالاستقصائية‌التي‌أجرتها‌مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌

مغتربين‌مغاربة‌‌10من‌بين‌‌1في‌المائة(،‌في‌حين‌أن‌‌6٢)حول‌‌‌1٩٩8هذه‌النسبة‌منذ‌عام‌اجهتهم‌مشاكل.‌ولم‌تتغيرقد‌و‌بأنهم‌
‌(78)استفادوا‌من‌مزايا‌محددة.

  

                                                      
(78)

‌المقيمين‌بالخارج،  ‌الثاني‌للمغاربة ‌الحسن ‌.٢008 مؤسسة ‌الاستقصائية’’ ‌نتائج‌الدراسة ‌التحويلات، ‌المقيمين‌في‌ ‘‘.استخدام ‌المغاربة مرصد
‌.11٩ ص ‘‘.الخارج
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 ‌٢6الشكل

 ة المقيمون في الخارج والصعوبات التي تواجه الاستثمارات في المغرب بالمغار 

 

 المغاربة.المصدر:‌حُسبت‌على‌أساس‌نتائج‌الدراسة‌الاستقصائية‌المتعلقة‌باستخدام‌تحويلات‌المغتربين‌

وتبين‌الدراسة‌أيضا‌أن‌المشكلات‌الخمس‌الأولى‌التي‌يواجهها‌المغتربون‌المغاربة‌في‌تنفيذ‌الاستثمار‌في‌المغرب‌هي‌نفسها،‌
في‌المائة(.‌ويليها‌الفساد‌الذي‌‌40)اكل‌الإدارية‌،‌المشلهاأو‌و‌،‌رغم‌بعض‌التحسينات.‌٢00٥في‌عام‌‌أو‌1٩٩8سواء‌في‌عام‌
في‌المائة(.‌وانتقل‌التمويل‌الذي‌‌10)‌3في‌المائة(.‌وتأتي‌الضرائب‌في‌المرتبة‌‌٢٢.1)‌٢00٥في‌عام‌‌٢إلى‌المرتبة‌‌3ة‌بانتقل‌من‌المرت
في‌المائة(‌إلى‌جانب‌‌6.4في‌المائة(.‌وأخيرا،‌الثقة‌)‌6.7في‌المائة‌إلى‌‌18.4)من‌‌4إلى‌المرتبة‌‌1٩٩8في‌عام‌‌٢ة‌بكان‌في‌المرت

‌في‌المائة.‌11المائة(‌التي‌تبلغ‌في‌مجموعها‌حوالي‌‌في‌4.٥الاستقبال‌والمعلومات‌)

‌‌1٢الجدول‌
 ‌طبيعة المشاكل التي يواجهها المغتربون المغاربة المستثمرون

(1٩٩8‌،٢00٥) 

 المرتبة ٢00٥ المرتبة 1٩٩8 طبيعة المشكلة
 3٩.٩‌‌1 4٢.٢‌‌1 إدارية
 ٢٢.1‌‌٢ 13.4‌‌3 فساد
 6.7‌‌4 18.4‌‌٢ تمويل

 10.1‌‌3 13‌4 ضرائب
 6.4‌‌٥ 6.8‌‌٥ ثقة

 4.٥‌‌7 3.8‌‌6 استقبال ومعلومات
 10.3‌‌6 ٢.4‌‌7 مشكلات أخرى

  100  100 المجموع
‌ ‌بالخارج: ‌المقيمين ‌للمغاربة ‌الثاني ‌الحسن ‌مؤسسة ‌في‌‌استخدام’’المصدر: ‌المغربية ‌الجالية ‌مرصد ‌الاستقصائية، ‌الدراسات ‌نتائج التحويلات:

 .11٩.‌ص‌٢008‘‘‌الخارج،

Oui; 1998; 
62%

Oui; 2005; 
61%

Non; 1998; 
38%

Non; 2005; 
39%

Oui Nonلا نعم 

 ، ١٩٩٨نعم ، 
٦2  % 

 ، 2٠٠5نعم، 
٦١  % 

 ، ١٩٩٨، لا
3٨%  

 ، 2٠٠5، لا
3٩%  
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ثم‌إن‌هذه‌القيود‌أَثارتها‌هيئات‌دولية‌عديدة‌باعتبارها‌عقبات‌تحول‌دون‌اجتذاب‌الاستثمار‌إلى‌المغرب‌والتي‌أثرت‌سلبا‌
‌لمؤشر‌ الصادر‌عن‌البنك‌الدولي،‌الذي‌يحتل‌فيه‌‘‘‌ارسة‌الأعمال‌التجاريةمم’’على‌تصنيفه‌في‌مناخ‌الأعمال‌التجارية،‌استنادا

المغرب‌مرتبة‌أقل‌من‌بعض‌البلدان‌الصاعدة‌والنامية،‌بما‌فيها‌تلك‌المنتمية‌إلى‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا،‌حيث‌جاء‌في‌
‌.‌٢013في‌عام‌‌٩7المرتبة‌

ا‌في‌ذلك‌تخفيف‌الإجراءات،‌مكّن‌المغرب‌من‌تحسين‌موقعه‌الدولي‌بيد‌أن‌التعجيل‌بالإصلاحات‌في‌العامين‌الماضيين،‌بم
‌،‌وفقا‌لتقرير‌ممارسة‌الأعمال‌التجارية.‌٢01٥في‌عام‌‌71إلى‌المرتبة‌‌٢014في‌عام‌‌87تدريجيا،‌لينتقل‌من‌المرتبة‌

‌13الجدول‌
 تصنيف المغرب وفقا لمؤشرات بيئة الأعمال التجارية

 ‌٢01٥المرتبة في عام ‌٢014المرتبة في عام ‌٢013المرتبة في عام المؤشرات
‌‌٥6‌47‌٥4إنشاء‌المؤسسات

‌‌7٩‌٥٥‌٥4منح‌تصاريح‌البناء
‌‌٩٢‌87‌٩1الربط‌بالكهرباء

‌‌163‌1٢6‌11٥احالة‌حق‌الملكية
‌‌104‌٩٩‌104الحصول‌على‌القروض

‌‌100‌118‌1٢٢حماية‌الاستثمارات
‌‌110‌٥7‌66دفع‌الضرائب
‌‌47‌40‌31الحدودالتجارة‌عبر‌
‌‌88‌81‌81تنفيذ‌العقود

‌‌86‌108‌113تسوية‌الاعسار
 71 87 ٩7 بيئة الأعمال التجارية

‌.٢01٥و‌٢014و‌٢013لأعوام‌االمصدر:‌ممارسة‌الأعمال‌التجارية‌

‌مؤسسي‌ ‌طابع ‌أخرى‌ذات ‌هناك‌مشكلة ‌التجارية، ‌للأعمال ‌العامة ‌بالبيئة ‌المتصلة ‌إلى‌القيود ‌تعدد‌وبالإضافة ‌أن تبُين
‌الأطراف‌الفاعلة‌في‌مجال‌الهجرة‌وازدواجية‌المسؤوليات‌أو‌الإجراءات‌يجعل‌المهمة‌أكثر‌صعوبة‌لحملي‌المشاريع‌من‌المغتربين‌المغاربة.

ة‌وبالفعل‌فإن‌هناك‌العديد‌من‌الهياكل‌المعنية‌بمسألة‌الهجرة‌في‌المغرب.‌حيث‌نجد‌الوزارة‌المنتدبة‌لدى‌رئيس‌الحكومة‌المكلف
‌الشؤون‌ ‌المقيمين‌في‌الخارج،‌ووزارة ‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة ‌المغربية‌في‌الخارج،‌ومؤسسة ‌المقيمين‌بالخارج،‌ومجلس‌الجالية بالمغاربة

‌الخارجية‌والتعاون،‌إلى‌جانب‌وزارة‌العمل.

د‌بدرجة‌كبيرة‌يحمشاكل‌و‌ويطرح‌تعدد‌المؤسسات‌المكرسة‌للمغتربين‌وتوازي‌صلاحياتها،‌وتكرار‌أدوارها‌وتداخل‌الإجراءات‌
‌من‌أثر‌الإجراءات‌التي‌تتخذها‌الحكومة‌المغربية‌على‌عدة‌مستويات.
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ويطُرح‌بحدة‌الافتقار‌إلى‌التواصل‌بشأن‌الآليات‌الموجودة،‌وبيئة‌الأعمال‌في‌المغرب‌وفرص‌الأعمال‌التجارية،‌لا‌سيما‌على‌
أس‌المال‌البشري،‌ومشكلة‌التمويل،‌لا‌سيما‌أنه‌يضاف‌إلى‌لجوء‌الصعيد‌الجهوي،‌وارتفاع‌تكلفة‌العقار‌إلى‌جانب‌ضعف‌جودة‌ر‌

‌المصارف‌إلى‌الضمانات‌الشخصية.

قطاعات‌عديدة،‌بما‌أنها‌تؤثر‌على‌جميع‌المستثمرين،‌سواء‌كانوا‌محليين‌أو‌لا‌تزال‌هذه‌المشاكل‌تعاني‌منها‌ومع‌ذلك،‌
المغربي‌المقيم‌في‌الخارج‌تتأتى‌من‌كونه‌خارج‌الإقليم،‌الأمر‌الذي‌يشكل‌عائقا‌أمام‌مغتربين‌مغاربة.‌والمشكلة‌التي‌يواجهها‌المستثمر‌

‌الاستثمار‌في‌بلده‌الأصلي.

 العوامل المرتبطة بسمات المغتربين المغاربة واختيارهم الاستثمارَ في المغرب أو في البلدان المضيفة

في‌المائة‌منهم‌‌70.1ة‌)انظر‌الجدول‌أدناه(.‌وبالفعل،‌في‌حين‌أنجز‌يستثمر‌المغتربون‌المغاربة‌بشكل‌متزايد‌في‌البلدان‌المضيف
.‌ومن‌ناحية‌أخرى،‌هناك‌عدد‌٢00٥في‌المائة‌في‌عام‌‌٢3.٢،‌لم‌تبلغ‌هذه‌النسبة‌سوى‌1٩٩8استثمارات‌في‌المغرب‌في‌عام‌

(.‌وفي‌عام‌٢00٥المائة‌في‌عام‌‌في‌38مقابل‌‌1٩٩8في‌المائة‌في‌عام‌‌٢3.٢متزايد‌ممن‌فضل‌الاستثمار‌في‌البلدان‌المضيفة‌)
في‌المائة‌مقابل‌‌40.٩،‌كان‌المغتربون‌المغاربة‌المولودون‌في‌الخارج‌هم‌من‌استثمر‌في‌بلد‌الإقامة‌أكثر‌مما‌استثمروا‌في‌المغرب‌)٢00٥
في‌‌37.7ائة‌مقابل‌في‌الم‌٥٥.٩في‌المائة(،‌في‌حين‌استثمر‌المولودون‌في‌المغرب‌أكثر‌من‌استثمارهم‌في‌البلدان‌المضيفة‌)‌٢4.8
 ‌.(7٩)المائة(

‌‌14الجدول‌
 استثمارات المغتربين المغاربة بين المغرب والبلدان المضيفة  توزعّ

 في الخارج في المغرب‌
 الفرق 2٠٠5 ١٩٩٨

 )في المائة(
 الفرق 2٠٠5 ١٩٩٠

 ()في المائة
‌٢4.8‌٢3.٢‌38.0‌63.8-‌‌70.1‌٥٢.7المغتربون‌الذين‌قاموا‌باستثمارات‌

‌1٩.3-‌‌٢٩.٩‌47.3‌٥8.٢‌76.8‌6٢.0المغتربون‌الذين‌لم‌يقوموا‌باستثمارات‌
‌-‌‌100.0‌100.0-‌‌100.0‌100.0المجموع‌

 

،‌‘‘التحويلات:‌نتائج‌الدراسات‌الاستقصائية،‌مرصد‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج‌استخدام’’المصدر:‌مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌بالخارج:‌
٢008‌. 

وبصفة‌عامة،‌فبالإضافة‌إلى‌مكان‌الولادة،‌هناك‌العديد‌من‌العوامل‌التي‌تحدد‌اختيار‌المغتربين‌المغاربة‌بين‌الاستثمار‌في‌
خاص‌بأقدمية‌الهجرة‌والوضع‌الوظيفي،‌ورؤيتهم‌للاستقرار‌من‌جديد‌في‌المغرب‌والاستثمار‌في‌البلد‌المضيف.‌ويتعلق‌الأمر‌بوجه‌

‌المغرب‌ومستوى‌التعليم‌والتأهيل.

                                                      
(7٩)

‌المقيمين‌بالخارج‌ :المصدر  ‌التحويلات’’‌ :مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة ‌المغربية‌في‌ :استخدام ‌مرصد‌الجالية نتائج‌الدراسات‌الاستقصائية،
‌10٩ص‌ المرجع‌نفسه، ‘‘.الخارج
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يا(‌وتشكل‌أقدمية‌الهجرة‌أحد‌أهم‌العوامل‌المفسّرة.‌ونسبة‌المستثمرين‌المغتربين‌المغاربة‌أقل‌في‌بلدان‌الهجرة‌الجديدة‌)إسبانيا‌وإيطال
)فرنسا،‌هولندا،‌بلجيكا(.‌فقد‌استثمر‌حوالي‌ثلاثة‌أرباع‌المغتربين‌المغاربة‌الذين‌هاجروا‌إلى‌الخارج‌منذ‌أكثر‌منه‌في‌البلدان‌القديمة‌

‌للفئة‌الأولى‌في‌المائة‌4٥.٥سنوات‌)الذين‌لم‌يتجاوزا‌الخمس‌‌في‌المائة‌من‌المهاجرين‌الجدد‌17.3عاما‌في‌المغرب‌مقابل‌‌٢٥من‌
أيضا‌على‌الاستثمار.‌وهكذا‌فإن‌المغتربين‌المغاربة‌أرباب‌العمل‌الحالة المهنية البلدان‌المضيفة(.‌وتؤثر‌في‌للفئة‌الثانية‌المائة‌‌في‌10و

في‌المائة‌‌48.٩في‌المائة،‌مقابل‌‌88.4في‌المائة‌و‌66.4وفي‌البلد‌المضيف‌)أفي‌المغرب‌سواء‌يستثمرون‌أكثر‌من‌العاملين‌بأجر،‌
في‌المائة(،‌بهدف‌‌38في‌المائة‌و‌88لمتقاعدون،‌من‌جانبهم،‌في‌المغرب‌أكثر‌من‌الخارج‌)في‌المائة‌على‌التوالي(.‌ويستثمر‌ا‌38و

إن‌المغتربين‌المغاربة‌الذين‌يفكرون‌في‌العودة‌يستثمرون‌في‌المغرب‌أكثر‌من‌البلد‌المضيف‌فاستقرارهم‌من‌جديد‌في‌المغرب.‌وبالفعل،‌
في‌المائة‌‌٢٢.٩رون‌في‌العودة‌فيستثمرون‌أقل‌مما‌يفعلون‌في‌البلدان‌المضيفة‌)في‌المائة(‌أما‌الذين‌لا‌يفك‌٥7في‌المائة‌مقابل‌‌66)

‌في‌المائة(.‌‌30.3مقابل‌

تأثيرا‌على‌الاستثمار.‌وهذان‌العاملان‌يتناسبان‌عكسيا‌مع‌لمية‌وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌للمستوى‌التعليمي‌والدرجة‌الع
المغتربين‌المغاربة‌الذين‌يستثمرون‌في‌المغرب‌هم‌بوجه‌خاص‌من‌لديهم‌مستوى‌إن‌فوبالفعل،‌‌(80)الميل‌إلى‌الاستثمار‌في‌المغرب.

في‌المائة‌على‌التوالي‌لمن‌لا‌يملكون‌أي‌مستوى‌تعليمي‌ومن‌يملكون‌مستوى‌تعليم‌ابتدائي‌‌60.8في‌المائة‌و‌74.4تعليمي‌ضعيف:‌
‌في‌المائة‌لحاملي‌شهادة‌التعليم‌الثانوي‌والعالي.‌‌4٢و‌4٥.٢مقابل‌

فإن‌نسبة‌المغاربة‌المغتربين‌الذين‌يستثمرون‌‌،يتسم‌مستوى‌المؤهلات‌المهنية‌بنفس‌النوع‌من‌التأثير‌على‌الاستثمار.‌وهكذاو‌
.‌ينفي‌المائة‌للمهندس‌43.٩و‌اتفي‌المائة‌للإطار‌‌4٩.1،‌إلى‌للعمال‌غير‌المهرةفي‌المائة‌بالنسبة‌‌٥4في‌المغرب‌تنخفض‌من‌نسبة‌

في‌المائة‌‌31في‌المائة،‌في‌حين‌ترتفع‌هذه‌النسبة‌في‌الخارج‌بالنسبة‌للفئات‌نفسها،‌من‌‌4٩.4ارتفعت‌إلى‌‌فقدتقني‌أما‌بالنسبة‌لل
‌في‌المائة‌على‌التوالي.‌‌٥0.1في‌المائة‌إلى‌‌٥٩.3في‌المائة‌و‌3٩.4إلى‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                      
(80)

épargne ? ’étranger : quelles mesures incitatives pour le développement de l’« Les transferts des Marocains résidant à l 

" Inspection générale des finances. ،31ص المرجع‌نفسه.‌
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‌‌‌٢8الشكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌٢7الشكل
للمغتربين لاستثمار )النسبة المئوية التأهيل وامستوى     المستوى التعليمي والاستثمار  

 للمغاربة(

  

،‌‘‘استخدام‌التحويلات:‌نتائج‌الدراسات‌الاستقصائية،‌مرصد‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج’’المصدر:‌مؤسسة‌الحسن‌الثاني‌للمغاربة‌المقيمين‌بالخارج:‌
‌.113و‌11٢.‌ص‌٢008

بدون 
 تأهيل

عامل 
 مؤهل

 إطار مهندس تقني

 البلد المضيف المغرب

بدون 
 تعليم

 العالي الثانوي  الابتدائي
 المغرب البلد المضيف
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 ‌٥الفصل
 كأداة للتنميةبعض التوصيات للحفاظ على زخم التحويلات المالية وتعزيز دورها  

 :في مجال الحصول على المعلومات والبيانات الكمية والنوعية
على‌الموقع‌الشبكي‌لوزارة‌الشؤون‌الخارجية‌والتعاون.‌يكون‌متاحا ‌نَشْر‌تقرير‌عن‌فئة‌المغتربين‌المغاربة‌وذلك‌بصفة‌منتظمة‌ -1

‌وينبغي‌أن‌يتواءم‌التصنيف‌مع‌تصنيف‌المندوبية‌السامية‌للتخطيط.

البيانات‌أن‌تبرز‌التقارير‌السنوية‌عن‌أنشطة‌بنك‌المغرب،‌والمصارف،‌والمراكز‌الجهوية‌للاستثمار،‌وغيرها،‌‌كافةلينبغي‌ -٢
‌المتعلقة‌بالمغتربين‌المغاربة‌بأكبر‌قدر‌ممكن‌من‌التفصيل‌ومواءمتها‌مع‌صلاحياتهم.

‌)بنك‌المغرب،‌المصارف‌إنشاء‌نظام‌معلومات‌وإبلاغ‌على‌مستوى‌مختلف‌الجهات‌الفاعلة‌في‌جم‌‌ -3 ع‌الأموال‌وتحويلها
‌النظام‌بإحصاء‌المعلومات‌الآنية‌اللازمة‌لوضع‌ التجارية،‌وشركات‌تحويل‌الأموال‌ومكتب‌الصرف(.‌وسيسمح‌مثل‌هذا

‌استراتيجية‌للاستجابات‌الملائمة.

‌ت‌المخصصة‌لهم.إنشاء‌قاعدة‌بيانات‌محوسبة‌للمغتربين‌المغاربة‌تسمح‌بالوصول‌بشكل‌منتظم‌إلى‌المؤسسا -4

إعداد‌تقرير‌سنوي‌عن‌الاستثمارات‌في‌المغرب‌يتضمن‌هياكل‌دعم‌الاستثمارات‌بوجه‌عام،‌ويتحدث‌على‌وجه‌التحديد‌ -٥
‌نظ ‌إنشاء ‌أن ‌فيه ‌شك ‌لا ‌ومما ‌المغتربين. ‌لصالح ‌أنجزت ‌التي ‌الاستثمارات ‌عن ‌جديد ‌معلومات ‌معلومات‌’’ام نظام

‌لاستثمارا ‌الداخ‘‘ ‌وزارة ‌عليه ‌تعكف ‌أو‌الذي ‌المؤسسات ‌بمنشئي ‌المتعلقة ‌للبيانات ‌الآنية ‌بالمعالجة ‌سيسمح ‌حاليا لية
‌المستثمرين،‌ومن‌ثم‌يعرض‌البيانات‌المتعلقة‌باستثمارات‌المغتربين‌المغاربة.

على‌الحصول‌لتعميم‌ات‌تحويل‌الأموال.‌وسيعتمد‌هذا‌انشر‌البيانات‌المتعلقة‌بالتحويلات‌المالية‌عن‌طريق‌الرابطة‌المهنية‌لشرك -6
‌على‌المعلومات‌المتاحة‌على‌صعيد‌بنك‌المغرب‌وتبادل‌المعلومات‌على‌صعيد‌شركات‌تحويل‌الأموال‌داخل‌الرابطة.

‌المشاركة‌في‌دعم‌المغتربين‌ -7 ‌للمؤسسات‌المختلفة ‌على‌المواقع‌الشبكية الحرص‌على‌التحديث‌المنتظم‌للمعلومات‌المنشورة
‌المغاربة.

 فظة على ديناميات التحويلات المالية وتعزيزهافيما يتعلق بالمحا

التفكير‌في‌اتخاذ‌علامة‌وطنية‌لتحويل‌الأموال‌من‌أجل‌إدماج‌عامل‌القُرب‌في‌خدمات‌العملاء،‌بما‌في‌ذلك‌في‌الجهات‌ -1
وضع‌حل‌تكنولوجي‌ملائم‌و‌التي‌يصعب‌الوصول‌إليها،‌والاستفادة‌إلى‌أقصى‌حد‌من‌الاستثمار‌في‌توسيع‌الشبكة.‌

‌أن‌ينضم‌إليه‌كافة‌المتعاملين‌من‌شأنه‌أن‌يكون‌ميزة.‌‌يمكن

تعزيز‌دور‌شركات‌تحويل‌الأموال‌حتى‌تتكفل‌حصريا‌بالتحويلات‌الطارئة،‌من‌أجل‌الحد‌من‌التحويلات‌غير‌الرسمية‌وفي‌ -٢
‌إطار‌تعزيز‌المنافسة‌في‌السوق.

‌اعلة‌في‌تحويل‌الأموال.‌تعزيز‌دور‌منظمات‌التمويل‌البالغ‌الصغر‌في‌المشهد‌المؤسسي‌للجهات‌الف -3

‌تشجيع‌الثنائية‌المصرفية‌كأداة‌لاستخدام‌المصارف‌والإدماج‌المالي‌في‌البلدان‌المضيفة‌ولتعبئة‌المدخرات‌التي‌يتم‌تحويلها. -4
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اتباع‌سياسة‌جذب‌وفاء‌العملاء‌من‌المغتربين‌المغاربة‌تكون‌قادرة‌على‌منافسة‌العروض‌الجاذبة‌التي‌تضعها‌مصارف‌البلدان‌ -٥
‌ضيفة.‌الم

‌ويتُوقع‌أن‌يتمحور‌هذا‌الوفاء‌حول‌الإجراءات‌التالية:

العمليات‌’’إدماج‌تكنولوجيات‌المعلومات‌والاتصالات‌واستخدامها‌على‌نطاق‌واسع‌في‌خدمات‌الثنائية‌المصرفية:‌‌)أ(‌
‌النقال ‌الهاتف ‌عبر ‌و‘‘المصرفية ‌الإلكترونية’’، ‌‘‘الصيرفة ‌نطاقا ‌أوسع ‌نحو ‌وعلى ‌بعد’’، ‌عن ‌تدفقات‌‘‘‌‌الصيرفة ‌لتيسير كأداة

‌سيما‌للأجيال‌الجديدة؛ة‌لاالتحويلات‌المالية‌والثنائية‌المصرفي

تشجيع‌المنتجات‌المالية‌ومنتجات‌سوق‌الأوراق‌المالية‌بين‌المهاجرين‌كأداة‌لتعبئة‌المدخرات‌وخبرات‌المواطنين‌المقيمين‌‌)ب(‌
هيئات‌و‌لى‌بذل‌جهود‌في‌مجال‌الاستثمارات‌في‌الحافظات‌وتعزيز‌مواقع‌وكالات‌التوظيف‌في‌الخارج‌من‌أجل‌التنمية.‌وهناك‌حاجة‌إ

‌التوظيف‌الجماعي‌للقيم‌المنقولة؛

‌التكنولوجيات‌‌)ج(‌ ‌تنافسية‌من‌حيث‌التكاليف‌باستخدام ‌تكون‌أسرع‌وأكثر وضع‌قنوات‌أخرى‌للتحويلات‌المالية
‌ترنت‌أو‌الصراف‌الآلي‌أو‌حتى‌الهاتف‌النقال؛الجديدة‌من‌قبيل‌التحويلات‌المالية‌بواسطة‌الأن

جعل‌الرسوم‌الجمركية‌التي‌تفرضها‌المصارف‌واضحة‌للمغتربين‌المغاربة‌وقابلة‌للمقارنة‌بسهولة،‌من‌خلال‌عدة‌قنوات‌‌)د(‌
‌اتصال‌)كتيب،‌موقع‌على‌الإنترنت،‌وغيرهما(‌وإفادة‌العملاء‌بالتحديثات‌التي‌تطرأ‌على‌الرسوم؛

جديدة‌إسلامية‌أو‌قائمة‌على‌مبادئ‌أخلاقية‌قادرة‌على‌جذب‌الأجيال‌الجديدة‌من‌المغتربين‌‌تجات‌ماليةوضع‌من‌)هـ(‌
‌المغاربة‌الذين‌ينجذبون‌إلى‌المعاملات‌المالية‌البديلة‌قدر‌انجذابهم‌إلى‌الاستثمار‌في‌البلد.

 ‌في مجال مرافقة المغتربين المغاربة الراغبين في الاستثمار في المغرب

يمكن‌لوضع‌عرضٍ‌يتعلق‌بتقديم‌الخبرة‌ودعم‌المغتربين‌المغاربة‌الراغبين‌في‌الاستثمار‌في‌المغرب‌)المساعدة‌القانونية،‌والتدريب‌
تحديدها‌‌جرىفي‌مجال‌ريادة‌الأعمال‌والإدارة،‌والدعم‌قبل‌إطلاق‌المؤسسات‌وبعده،‌وما‌إلى‌ذلك(‌أن‌يستند‌إلى‌المهارات‌التي‌

الصدد‌يمكن‌‌(.‌وفي‌هذاMaghribcom‘‘‌)مغربكوم’’التعاون‌مع‌برامج‌ات‌المهارات‌التي‌أنشئت‌في‌إطار‌شبكفي‌الخارج‌من‌خلال‌
لوكالة‌الوطنية‌لإنعاش‌المقاولة‌الصغرى‌والمتوسطة‌الموجَّهة‌لتعزيز‌قدرة‌المقاولة‌الصغيرة‌جدا/‌المقاولة‌الصغرى‌اللعروض‌التي‌تقدمها‌

‌رافقةٍ‌خاصةٍ‌للمغتربين‌المغاربة.والمتوسطة‌أن‌تتكيف‌لتُدمج‌عرضا‌بم

ويمكن‌لهذا‌الدعم‌أن‌يبدأ‌في‌بلد‌الإقامة‌ويتجسّد‌في‌البلد‌الأصلي،‌وذلك‌عن‌طريق‌برامج‌أثبتت‌نجاحها:‌منصة‌المغرب،‌
،‌بمثابة‌همزة‌برنامج‌المرافقة‌في‌إنشاء‌مقاولات‌المغتربين،‌وما‌إلى‌ذلك.‌وفي‌هذا‌السياق،‌ستكون‌رابطات‌المغتربين،‌بمجرد‌تحديدهاو‌

‌وصل‌شريطة‌وضع‌برامج‌تعزيز‌قدراتها‌التشغيلية‌في‌هذا‌الشأن.

تعزيز‌وعي‌الأجيال‌الجديدة‌من‌المغتربين‌المغاربة‌بالأسواق‌المالية‌من‌خلال‌تنظيم‌المعارض‌والفعاليات.‌وهناك‌حاجة‌إلى‌
المغتربين‌المغاربة‌وحثهم‌على‌الاستثمار‌في‌بلدهم‌الأصلي،‌لا‌إقامة‌شراكة‌بين‌بورصة‌الدار‌البيضاء‌والمؤسسات‌المشاركة‌في‌دعم‌

يعزز‌استقلاليتها،‌ليس‌فقط‌من‌حيث‌‌81سيما‌أن‌البيئة‌المالية‌آخذة‌في‌التغير‌وأن‌الإصلاح‌الجاري‌لقانون‌بورصة‌الدار‌البيضاء
                                                      

(81)
.2014Mai  7fait peau neuve du www.telquel.ma: Réforme. La Bourse  

http://www.telquel.ma/
http://www.telquel.ma/
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أيضا‌من‌حيث‌إنشاء‌أقسام‌مع‌الحرص‌‌التنظيم‌من‌أجل‌تحقيق‌مزيد‌من‌المرونة‌والابتكار‌والتكيف‌مع‌احتياجات‌بيئتها،‌ولكن
‌الذي‌ ‌المنقولة، ‌القيم ‌مجلس‌أخلاقيات‌هيئة ‌لسوق‌ نطاقهوُسع‌على‌مراعاة ‌المغربية ‌الهيئة ليشمل‌كامل‌أسواق‌رأس‌المال‌لتَنشأ

‌الرساميل.‌

‌الانخراط‌في‌نهج‌الجهوية‌المتقدمة‌التي‌يعكف‌المغرب‌على‌إعداده‌عن‌طريق‌ما‌يلي:

‌الأعمال‌على‌الصعيد‌الجهوي‌وتعميمها؛تحديد‌فرص‌‌)أ(‌

تبسيط‌الإجراءات‌والإجراءات‌الإدارية،‌من‌خلال‌إنشاء‌لجان‌جهوية‌لبيئة‌الأعمال‌التجارية،‌على‌غرار‌اللجنة‌‌)ب(‌
‌الأجنبي.‌الوطنية‌لبيئة‌الأعمال‌التجارية.‌ومن‌شأن‌هذا‌الخيار‌أن‌يتيح‌بناء‌جهات‌قادرة‌على‌المنافسة‌وجاذبة‌للاستثمار‌المحلي‌و‌

اد‌الأعمال‌المغتربين‌وبالإضافة‌إلى‌مجرد‌الإعلام‌وتعزيز‌الشبكات‌على‌منصة‌إنترنت،‌سيكون‌من‌المفيد‌إعداد‌أدوات‌لرو‌
مجموعة‌الأدوات‌هذه‌قائمة‌بالمجالات‌القطاعية‌أو‌المهنية‌المستقبلية‌)الصحة‌والتعليم‌والزراعة‌العضوية‌والصناعة‌حيث‌تشمل‌المغاربة.‌
وما‌إلى‌ذلك(.‌وسيكون‌من‌الضروري‌برمجة‌قوافل‌)على‌غرار‌قوافل‌التصدير(‌أو‌حلقات‌دراسية‌في‌البلدان‌المضيفة‌‌الخضراء،

الرئيسية‌لتوعية‌المغتربين‌المغاربة‌بشأن‌الفرص‌المتاحة‌للاستثمار‌في‌المغرب‌بالاعتماد‌على‌شبكات‌المغتربين.‌وسيكون‌من‌الملائم‌
‌‌٨2على‌الإسهام‌في‌تنمية‌المغرب. غتربين‌المغاربة‌وتحفيزهماستخدام‌شعار‌أصيل‌لتشجيع‌الم

‌ ‌أجل ‌من ‌المساعدة ‌عرض ‌برنامج ‌تمكّن ‌سعيدة’’وقد ‌عودة ‘‘‌ ‌بروفانس’’في‌منطقة ‘‘‌ ‌الأعمال‌‌الموجهةفي‌فرنسا لرواد
لتوفير‌الدعم‌‘‘‌محز‌’’الفرنسيين‌المغتربين،‌من‌اجتذاب‌عدد‌من‌حاملي‌المشاريع‌من‌خلال‌حلقات‌دراسية‌توعوية‌في‌الخارج‌و

‌للاستثمار.

وعلاوة‌على‌ذلك،‌سيكون‌من‌الضروري‌وضع‌وتحديث‌قاعدة‌بيانات‌تفصيلية‌لاستثمارات‌المغتربين‌المغاربة‌من‌أجل‌رصد‌
تطور‌هذه‌الاستثمارات‌عن‌كثب‌والتعرف‌على‌خصائصها‌وسلوكها.‌وسيكون‌من‌المهم‌أيضا،‌في‌هذا‌السياق،‌تحديد‌استثمارات‌

‌مولة‌باستخدام‌حسابات‌بالدرهم‌القابل‌للتحويل.‌المغتربين‌الم

‌‌في مجال تعزيز الإطار المؤسسي

إجراء‌دراسة‌لإعادة‌تنظيم‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌مختلف‌الهياكل‌المكرسة‌للمغتربين‌المغاربة‌من‌أجل‌إعادة‌صياغة‌صلاحياتها‌
‌نحو‌مزيد‌من‌التكامل‌والكفاءة‌في‌استخدام‌الموارد‌العامة.

تعزيز‌دور‌الهيئات‌المكرسة‌للمغاربة‌المغتربين‌ليكون‌لهم‌وجود‌على‌صعيد‌الجهات.‌وينبغي‌أن‌يتم‌في‌جهات‌أخرى‌تكرار‌‌‌
باعتبارها‌‌التجربة‌النموذجية‌لمساكن‌المغتربين‌المغاربة‌التي‌تمت‌في‌الناظور‌وبني‌ملال‌وأطلقتها‌الوزارة‌المكلفة‌بالمغاربة‌المقيمين‌بالخارج

ودعم‌في‌الإجراءات‌المتعلقة‌بالمغتربين‌المغاربة.‌وهذا‌يعني‌أنه‌ينبغي‌للوزارة‌أن‌تزيد‌من‌النشاط‌في‌الجهة‌حتى‌تُمكِّن‌‌هيكل‌توجيه
الهياكل‌الجهوية‌من‌أن‌تكون‌في‌المستوى‌نفسه‌من‌المعلومات.‌ويُستحسن‌أن‌يكون‌هناك‌تنسيق‌وثيق‌مع‌وزارة‌الداخلية‌لتنظيم‌

‌الصعيدين‌الوطني‌والجهوي.‌أيام‌للإعلام‌والتواصل‌على

                                                      
(8٢)

 ‘‘.موطنك‌قلعتك ’’والأردن، ‘‘.العودة‌لخدمة‌الوطن ’’أو‘‘ خوي‌غوو‌فو ’’والصين ‘‘.تونس‌الخضراء ’’اختارت‌تونس‌شعار 

‌‘‘.موطنك‌أفضل‌مكان‌للاستثمار’’ وتركيا،
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تعزيز‌دور‌مجلس‌الجالية‌المغربية‌في‌الخارج‌على‌النحو‌المنصوص‌عليه‌في‌الدستور‌ليتمكن‌من‌القيام‌بمهمته‌المتمثلة‌في‌الرصد‌‌
‌الرامية‌باعتباره‌خلية‌تفكير‌تحرص‌على‌الاستراتيجي‌و‌ في‌‌‌ربةالمغتربين‌المغاالكفيلة‌بالاستجابة‌لحاجات‌وضع‌السياسات‌العامة

‌.الخارج
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 استنتاج عام
المغزى‌المالي‌والاقتصادي‌طوي‌أخذت‌التحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة‌تكتسي‌أهمية‌أكثر‌فأكثر‌على‌مر‌السنين.‌وين‌‌‌

‌التحويلات‌على‌بعُد ‌أفكبير.‌الجتماعي‌الا‌هالهذه مام‌قد‌أظهرت‌قدُرة‌على‌الصمود‌في‌أوقات‌الأزمات؛‌وكان‌تأثرها‌ضعيفا
انخفاض‌النشاط‌في‌البلد‌المضيف؛‌ولا‌يبدو‌أن‌سياسات‌جذب‌مدخرات‌المهاجرين‌التي‌تنفذها‌المؤسسات‌المالية‌في‌بلد‌الإقامة‌

‌تحقِّّق‌أهدافها.

المحتملة‌ولا‌تحمل‌هذه‌المرونة‌الإجمالية‌على‌الاعتقاد‌بأن‌هذه‌التحويلات‌لن‌تخلو‌أبدا‌من‌تحول‌في‌التوجه.‌والسيناريوهات‌
‌التي‌تلوح‌في‌الأفق‌في‌هذا‌الصدد‌تؤدي‌إلى‌ظهور‌العديد‌من‌العوامل‌التي‌من‌شأنها‌أن‌تؤثر‌على‌تطورها،‌لا‌سيما:

،‌أن‌فيها‌واندمجوافي‌البلدان‌المضيفة‌المهاجرين‌الذين‌وُلدوا‌ يمكن‌للتركيبة‌الديمغرافية‌للهجرة‌المغربية،‌التي‌تكرّس‌غلبة‌)أ(‌
لدى‌المغتربين‌المغاربة‌‌لصلة‌التي‌تربط‌هؤلاء‌المهاجرين‌بالبلد‌الأصلي.‌ولذلك،‌ليس‌من‌المستغرب‌أن‌نتوقع‌سلوكا ‌تؤثر‌على‌طبيعة‌ا

‌في‌مجال‌التحويلات،‌يختلف‌جذريا‌عن‌السلوك‌الذي‌أبداه‌الجيل‌الأول‌من‌المهاجرين؛

المتطلعين‌إلى‌بيئة‌معيشية‌‌صورة‌المهاجرين‌الجدد،‌المتعلمين،‌والمتدربينالاتجاه‌الذي‌ذكرناه‌سابقا ‌يمكن‌أن‌تعمقه‌‌هذا‌)ب(‌
،‌بما‌أن‌هؤلاء‌المهاجرين‌يفضلون‌الاندماج‌في‌المجتمعات‌المضيفة‌بدلا‌من‌تحويل‌مدخراتهم‌إلى‌بلدانهم‌الأصلية‌في‌سياق‌عودة‌أفضل

‌وشيكة؛

سيما‌في‌أوروبا،‌بما‌في‌ذلك‌تلك‌المتعلقة‌بإمكانية‌‌ينفك‌عدد‌من‌البلدان‌طرحها،‌لاجرة‌التقييديةُ‌التي‌لاسياسات‌اله‌)ج(‌
‌ذلك‌المعاشات‌التقاعدية‌وغيرها‌من‌الاستحقاقات‌الاجتماعية؛‌التي‌تشمل‌تحويل‌الحقوق‌الاجتماعية،‌

المغربية،‌في‌سياق‌عملية‌توسيع‌الاتحاد‌الأوروبي‌إلى‌بلدان‌معروفة‌المنافسة‌في‌سوق‌العمل‌في‌البلدان‌المضيفة‌للهجرة‌‌)د(‌
بوفرة‌العمالة‌فيها‌وذات‌التكلفة‌الرخيصة؛‌فالأزمات‌الاقتصادية‌التي‌ترمي‌بالبلدان‌المضيّفة‌في‌دوامة‌الركود‌الاقتصادي،‌ناهيك‌

‌سيما‌بلدان‌الخليج‌العربي؛وجهاتهم‌الحديثة،‌لا‌اربة‌في‌بعضعن‌القيود‌الاجتماعية‌والقانونية‌التي‌يواجهها‌المهاجرون‌المغ

في‌الخارج.‌فالشعور‌بالاستياء‌الذي‌بدأ‌يظهر‌في‌الآونة‌الأخيرة‌جالياته‌إزاء‌للمغرب‌السياسات‌العامة‌خيارات‌‌)هـ(‌
اربة‌بدلا‌من‌تلبية‌التطلعات‌يشكك‌في‌فعالية‌هذه‌السياسات‌التي‌كثيرا‌ما‌وُصفت‌بأنها‌بمثابة‌أداة‌للاستيلاء‌على‌موارد‌المغتربين‌المغ

المختلفة‌لهذه‌الجاليات‌على‌نحو‌أفضل.‌وهذه‌القيود،‌التي‌لا‌تعُدّ‌قدرا ‌محتوما ‌بأي‌حال‌من‌الأحوال،‌ينبغي‌أن‌تكون‌بمثابة‌وسيلة‌
صلات‌مع‌المغتربين‌في‌السياسات‌الحالية‌وتعزيز‌فعاليتها‌لتمكينها‌من‌أن‌تصبح‌أداة‌لتعبئة‌التحويلات،‌مع‌الحفاظ‌على‌ال‌للتأثير

‌المغاربة.‌ومن‌الواضح‌أن‌الإيرادات‌السابقة‌لن‌تكون‌قادرة‌على‌تحقيق‌النتائج‌نفسها.

مع‌تدابير‌القطاع‌الخاص،‌بما‌في‌ذلك‌ضافرت‌فعالة‌إلا‌إذا‌تأن‌تكون‌ولا‌يمكن‌للتدابير‌التي‌تتخذها‌السلطات‌العامة‌‌‌‌
الفاعلة‌المشاركة‌في‌تقديم‌الدعم‌للمغتربين‌المغاربة‌الراغبين‌في‌الاستثمار‌في‌المصارف‌وشركات‌تحويل‌الأموال،‌فضلا‌عن‌الجهات‌

بلدهم‌الأصلي.‌ويمكن‌لوجود‌سياسة‌متكاملة‌تستند‌إلى‌أهداف‌مشتركة‌وخطة‌عمل‌أن‌يجعل‌سياسة‌جذب‌التحويلات‌أكثر‌
‌فعالية.

‌التحدي‌الذي‌يتعلق‌بالتحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌فلا‌ في‌الحفاظ‌على‌زخم‌التحويلات،‌بل‌في‌قيام‌كمن‌فقط‌يأما
المغتربين‌المغاربة‌أنفسهم‌بتحويل‌تلك‌التحويلات‌إلى‌استثمارات‌منتجة.‌وسيستفيد‌المغرب‌حتما‌من‌نقل‌معرفة‌المغتربين‌المغاربة‌
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لعلاقات‌الاقتصادية‌مع‌ودرايتهم‌وخبراتهم.‌ويمكن‌لإنشاء‌مؤسسات‌جديدة‌على‌يد‌المغتربين‌المغاربة‌أن‌يؤدي‌أيضا‌إلى‌تحسين‌ا
‌للتبادل‌الاقتصادي‌‌ةمن‌شأن‌معرفة‌المغتربين‌المغاربحيث‌البلدان‌المضيفة.‌ بالحقائق‌أن‌تسمح‌لهم‌بأن‌يكونوا‌همزة‌وصل‌ومنبرا

‌والاجتماعي‌والثقافي‌معا.

والمؤسسي‌الذي‌ينظم‌‌وتحقيقا‌لهذه‌الغاية،‌ينبغي‌النظر‌في‌إجراءات‌مُهيكِّلة‌من‌حيث‌النهوض‌بمستوى‌الإطار‌التنظيمي‌
لا‌يمكن‌أن‌فالعلاقات‌مع‌المغتربين‌المغاربة‌والجهود‌التي‌تبذلها‌مختلف‌الجهات‌الفاعلة‌المسؤولة‌عن‌هذه‌الفئة‌من‌سكان‌المغرب.‌

فضائل‌‌يُكتب‌النجاح‌لأية‌سياسة‌ترمي‌إلى‌جذب‌مدخرات‌المغتربين‌المغاربة‌إلا‌إذا‌كانت‌التوقعات‌الاقتصادية‌واعدة‌وتتبلور‌فيها
‌الثقة‌والكفاءة.‌

وتحقيقا‌لهذه‌الغاية،‌يجب‌إيلاء‌اهتمام‌خاص‌للبيئة‌العامة‌للأعمال‌التجارية‌من‌أجل‌تحقيق‌إمكانات‌الجاذبية‌التي‌يتمتع‌
الاستثماري،‌الذي‌يعد‌إلى‌بها‌الاقتصاد‌المغربي‌باعتباره‌الوجهة‌المفضلة‌للتحويلات‌المالية‌من‌المغتربين‌المغاربة،‌بما‌في‌ذلك‌بعده‌

‌حد‌كبير‌الأكثر‌أهمية‌وديمومة.

ولهذا‌الغرض،‌ينبغي‌مراجعة‌الدعم‌المقدم‌للمغتربين‌المغاربة‌الذين‌يرغبون‌في‌الاستثمار‌في‌بلدهم‌الأصلي‌من‌حيث‌القرب‌
فعالية‌الإجراءات‌والسماح‌للوقوف‌على‌مدى‌والمدة‌الزمنية،‌بعَد‌مرحلة‌الانطلاق‌في‌العمل.‌وينبغي‌وضع‌نظم‌للرصد‌والتقييم‌

الدروس‌لاستفادة‌من‌تجارب‌الناجحة‌التي‌ينبغي‌التعريف‌بها‌كما‌في‌حالات‌الإخفاق‌بغية‌االدروس‌في‌حالات‌الباستخلاص‌
‌المفيدة.‌

وخلاصة‌القول،‌إن‌عمل‌الجهات‌الفاعلة‌المعنية‌مباشرة‌بمسألة‌المغتربين‌المغاربة‌أمر‌بالغ‌الأهمية.‌وينبغي‌الاستعاضة‌عن‌
بتعزيز‌بيئة‌الهجرة‌المغربية‌كاملة ‌وتطهيرها‌فالمسألة‌تتعلق‌هود‌وتلاشيها.‌النهج‌التنافسي‌بنهج‌متضافر‌ومنسق‌لتفادي‌تقويض‌الج

انطلاقا‌من‌رؤية‌مشتركة،‌وهي‌رؤية‌استدامة‌الروابط‌مع‌المغتربين‌المغاربة‌والتجديد‌المستمر‌لهذه‌الصلات‌في‌ضوء‌السياق‌المتغير‌
‌للبلد‌الأصلي‌والبلد‌المضيف.‌

تدابير‌بناء‌الثقة‌اللازمة،‌من‌حيث‌الشفافية،‌والسرعة،‌لخلق‌لمغاربة‌مع‌الإدارة‌بشكل‌كبير‌وينبغي‌تحسين‌علاقات‌المغتربين‌ا
‌تتكيف‌مع‌القيود‌التي‌يواجهونها،‌فيما‌يتعلق‌بإقامتهم‌خارج‌البلد.وبناء‌العلاقات‌الوثيقة‌التي‌

‌
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