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Tunis, le 15 juillet 2015
Renforcement de la capacité des pays africains d’utiliser les technologies mobiles pour recueillir les données susceptibles de fonder utilement leurs politiques et décisions
Accord entre la Commission économique des Nations Unies pour l’Afrique, l’Institut National de la Statistique  et l’Ecole Supérieur de la  Statistique et de l’Analyse de l’Information en vue de l’exécution d’un projet pilote relatif à l’utilisation des technologies mobiles pour la collecte de données en Tunisie

RAPPORT I 
ETAT DES LIEUX A L’INS
Consciente des avantages que présente la technologie mobile pour la collecte de données et la production statistique, la Commission économique des Nations Unies pour l’Afrique (CEA) a mis  en œuvre une série de projets pilotes visant à renforcer la capacité des pays africains d’utiliser les technologies mobiles pour recueillir les données qui doivent alimenter leurs politiques et processus décisionnels. Chaque projet pilote est conçu pour être exécuté par le bureau national de statistique, lequel s’assure à cette fin la collaboration d’un institution de formation et de recherche. 


       Les cinq pays pilotes sélectionnés viennent des cinq sous régions africaines comme suit : La Gambie de l’Afrique de l’ouest, le Kenya de l’Afrique de l’est, la Tunisie de l’Afrique du nord, le Cameroun de l’Afrique centrale et le Zimbabwe de l’Afrique du sud. 

La Tunisie a été choisie parmi les cinq pays pilotes africains et le partenaire principal de ce projet est l’Institut National de la Statistique  (INS) de Tunisie, qui a fait appel à une institution de formation et de recherche l’Ecole Supérieur de la  Statistique et de l’Analyse de l’Information (ESSAI).
Choix des projets pilotes :
Tenant compte de l’importance stratégique de l’utilisation des technologies mobiles pour la collecte des données et de l’apport qu’offre ces outils dans l’amélioration de la qualité des enquêtes et la réduction des délais de diffusion , la direction informatique de l’INS Tunisie a commencé depuis 2014 la réflexion sur l’implémentation de projets pilotes dans ce domaine. Ces travaux ont été appuyés par le choix de la CEA de la Tunisie comme pays pilote  parmi cinq pays africains.

L’INS a choisi l’indice du prix à la consommation familiale (IPC) et l’enquête emploi trimestrielle comme projets pilotes dans ce domaine pour a Tunisie et les travaux de  recherche sur la plateforme technologique ont démarré fin 2014 avant même la signature de l’accord avec  la CEA.
Choix des outils de développement :

N’ayant pas d’expérience dans le développement des applications mobiles, l’équipe informatique de  l’INS a travaillé depuis fin 2014 sur le test de différents outils de développement d’applications mobiles. Cette tache était très ardue vu la multitude des solutions et le temps nécessaire pour les différents tests afin d’aboutir au choix adéquat.

Le tableau suivant récapitule les principaux outils testés avec une brève description de la  démarche  adoptée et des principaux inconvénients d’implémentation.  
	Solution
	attentes
	Démarche suivie
	Inconvénients

	Microsoft .Net

(Visual Studio 2013)
	- Simplicité
-Existence d’assistance technique en Tunisie
-Documentation officielle riche
-Courbe d’apprentissage rapide
	-Auto Formation
-Formation chez des partenaires Microsoft
-Des essais pour développer quelques interfaces
	-Manque d’assistance technique en Tunisie
-Limitation du système d’exploitation : Windows Mobile



	CsPro-Mobile

(version 6.0)
	-Simplicité
-Adapté aux applications d’enquêtes statistiques
-Vitesse de développement Rapide
	-Formation financé par l’UNECA
-Réalisation de la majorité des interfaces du projet Emploi
	-Permet d’afficher une seule question par écran
-Ne gère pas les multi-niveaux
-Absence de modularité



	Cordova


	-Parmi les solutions les plus répondues
-Déploiement multiplateforme

-Communauté active et bonne documentation
	-Deux alternatives ont été testées en utilisant IndexedDB et WebSQL


	-IndexedDB n’est pas assez stable et mature
-Web SQL n’est pas maintenu par W3C mais il reste plus stable.




La solution retenue par l’équipe informatique de l’INS est « Cordova » en utilisant les technologies HTML5, CCS3, JavaScript,   JQuery-mobile et la base WebSQL et ceci pour plusieurs raisons dont les plus importantes sont :

· Développement hybride et déploiement multiplateforme
· Open source avec Communauté active et documentation riche
· Maitrise des outils de développement par l’équipe (HTML5, CCS3, JavaScript, JQuery-mobile)
· Les tests peuvent être effectués en utilisant le navigateur webChrome (on n’a pas besoin d’utiliser des émulateurs)
·  HTML5 est une technologie d'avenir et a plus d'affinités avec les mobiles et les tablettes.
Etat des lieux des projets IPC et EMPLOI
	Thèmes
	Composantes / Etapes du projet
	Taches
	Etat de réalisation

	Formations
	
	
	

	
	Symfony2


	· Consultation lancée en  avril 2015
	Réalisée en juin 2015

	
	HTML5
	· Consultation lancée en  avril 2015
	Réalisée en juin 2015

	Développement 
	
	
	

	Enquête Emploi
	Application Tablette
	· Développement de la version 0 

· Test de la version 0 par l’équipe de la démographie  

· Développement de la version 1 en tenant compte des remarques proposées  par l’équipe de la démographie suite au dernier test.  


	-Achevée

- Achevée

-Achevée

	
	Application backoffice / administration
	
	Non encore réalisée 

	Enquête Indice des prix (IPC)
	Application Tablette
	· Développement de la version finale :

· Test de l’application avec les superviseurs

· Test de l’application avec les agents de collecte 

· Choix de la tablette 
	- Achevée

- Achevé 
-Achevé

-Fait (Samsung Tab4   7 pouces)

	
	Application backoffice / administration
	· Développement 

· Test de l’application avec les superviseurs


	-Achevée 

- Achevé 


Projet « AirSTAT » nouvelle plateforme de déploiement
L’utilisation des technologies mobiles, bien que très prometteuse,    présentent plusieurs challenges, à savoir :

· Choix des appareils adéquats

· Déploiement des applications sur ces appareils

· Gestion de la connexion et notamment, la perte de connexion (connexion online/offline)

· Gestion des problèmes de la sécurité relative aux appareils, aux applications, et aux données stockées sur les appareils.

Le projet « Air Stat »est une tentative lancé par la direction informatique de l’INS pour proposer des solutions à ces problèmes.

Objectifs

Assurer la transparence (complète ou quasi-complète) entre les applications et l’appareil sur lequel elles seront installées  (tablette, smartphone, …).

 

De plus et selon les besoins en sécurité, ces application ne seront pas nécessairement installées sur l’appareil mais plutôt virtualisées. Leur exécution réelle sera effectuée au sein du datacenter et même en cas de perte de  connexion, une exécution offline est envisageable.

 

Cette orientation est recommandée pour les raisons suivantes :

 

· Un gain énorme en termes d’effort de déploiement (uniquement sur le serveur).
· Mise à jour très facile des applications (il suffit de mettre à jour l’application une seule fois sur le serveur)
· Des performances améliorées (les applications seront exécutées du côté serveur)
· Un niveau d’automatisme important, donc un niveau professionnel plus attractif (vu que c’est un projet pilote)
· Une solution futuriste, plus agile, plus élastique, avec auto-approvisionnement (notion de Cloud privée)
· Elle peut être généralisée sur toutes les enquêtes de l’INS ainsi que sur les autres applications
· Cette simplicité augmente considérablement le niveau de la sécurité, « la complexité étant l’ennemi de la sécurité. »

 

Vue globale
 

Air Stat est un travail d'orchestration qui consiste à faire cohabiter et évoluer des systèmes informatiques divers en harmonie totale. Air Stat offre la puissance et la sécurité du datacenter local aux appareils mobiles et ramène la portabilité et la mobilité des appareils mobiles vers le datacenter local.

 

Orchestration souhaitée
 

1. Le responsable d’enquête fournit l’application (l’enquête) et définit le workflow
2. L’agent s’auto-inscrit, l’application s’auto-déploie sur l’appareil
3. L’agent collecte les données : 
online/offline avec synchronisation automatique, 
geolocalisation  & geofencing, 
contrôle (workflow, politiques,…), contrôle et collaboration instantanée, 
reconnaissance de l'écriture manuscrite (ARABE), saisie intelligente, …

 

Etat des lieux du projet  Air Stat
	Challenges
	Air Stat

	Choix des appareils adéquats
	· Une "short list" a été identifiée 
· Des acquisitions ont été effectuées pour des tests préliminaires.

	Connexion &

Déploiement automatique (Online)
	Tests accomplis avec succès.

	Client Offline et synchronisation automatique
	Solution identifiée, test planifié pour 2éme semestre 2015

	Geolocation & Geofencing
	Solution identifiée, test planifié pour 2éme semestre 2015

	Workflow, collaboration, …
	Solution identifiée, test planifié pour 2éme semestre 2015

	Reconnaissance de l'écriture manuscrite (ARABE)
	Tests préliminaires accomplis.

	Saisie assistée
	Tests préliminaires accomplis.
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