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Contexte : 

Consciente des avantages que présente la technologie mobile pour la collecte de 

données et la production statistique, la Commission économique des Nations Unies pour 

l’Afrique (CEA) a mis  en œuvre une série de projets pilotes visant à renforcer la capacité des 

pays africains d’utiliser les technologies mobiles pour recueillir les données qui doivent 

alimenter leurs politiques et processus décisionnels. Chaque projet pilote est conçu pour 

être exécuté par le bureau national de statistique, lequel s’assure à cette fin la collaboration 

d’un institution de formation et de recherche.  

La Tunisie a été choisie parmi les cinq pays pilotes africains et le partenaire principal 

de ce projet est l’Institut National de la Statistique  (INS) de Tunisie, qui a fait appel à une 

institution de formation et de recherche l’Ecole Supérieur de la  Statistique et de l’Analyse 

de l’Information (ESSAI). 

Choix du projet pilote : 

Tenant compte de l’importance stratégique de l’utilisation des technologies mobiles 

pour la collecte des données et de l’apport qu’offre ces outils dans l’amélioration de la 

qualité des enquêtes et la réduction des délais de diffusion , la direction informatique de 

l’INS Tunisie a commencé depuis 2014 la réflexion sur l’implémentation de projets pilotes 

dans ce domaine. Ces travaux ont été appuyés par le choix de la CEA de la Tunisie comme 

pays pilote  parmi cinq pays africains. 

L’INS a choisi l’indice du prix à la consommation familiale (IPC) comme projet pilote 

dans ce domaine pour la Tunisie et les travaux de  recherche sur la plateforme 

technologique ont démarré fin 2014 avant même la signature de l’accord avec  la CEA. 

L’équipe informatique de  l’INS a travaillé depuis fin 2014 sur le test de différents 

outils de développement d’applications mobiles. Cette tache était très ardue vu la multitude 

des solutions et le temps nécessaire pour les différents tests afin d’aboutir au choix adéquat.  

La solution retenue a consisté à faire les développements d’applications sous 

« Cordova » en utilisant les technologies HTML5, CCS3, JavaScript,   JQuery-mobile et la base 

WebSQL et le matériel le plus adapté à cette collecte était les  tablettes Samsung Tab 4 T231 

7 pouces.  

 

 

 



Formation 

 

Introduction : 

Comme tout développement d’application, l’application de collecte des prix à la 

consommation familiale (IPC), en utilisant les tablettes, est passée par une phase de test. Au 

cours de cette phase de test, une série de formations ont été réalisées. Ces formations ont 

été animées par l’équipe d’informatique en collaboration avec les différents intervenants : 

- Les enquêteurs 

 - Les administrateurs  

 - L’équipe de L’IPC 

Objectif général : 

  L’objectif général de cette série de formations était de tester l’application coté: 

- Fiabilité : détecter d’éventuels bugs à corriger dans les versions suivantes 

- Agronomie : noter les remarques faites coté présentation 

- Simplicité : mettre en place une application simple à utiliser 

- Suivi : permettre à l’utilisateur de faire un bon suivi du travail quotidien 

Objectifs spécifiques : 

- Tester l’application par des enquêteurs de terrain 

- Avoir un feed-back  des enquêteurs sur le fonctionnement de l’application 

- Choisir la tablette adéquate à utiliser en tenant compte des aléas du terrain à savoir 

une bonne luminosité, une bonne autonomie et une connectivité Wifi et 3G 

- Former les enquêteurs de l’IPC à utiliser la tablette, à envoyer et recevoir des mails   

- Former tous les enquêteurs de l’IPC à utiliser l’application de collecte avec tablette 

Résultats attendus des formations : 

Les résultats attendus des formations étaient de : 

- Maitriser l’utilisation des tablettes par les administrateurs et les enquêteurs 

- Présenter le nouveau processus de collecte par les administrateurs et les enquêteurs.  



- Maitriser l’utilisation de l’application par les administrateurs et les enquêteurs 

- Correction d’éventuels bugs de l’application et génération de nouvelles versions  

Déroulement des formations : 

Deux sessions de formations ont été effectuées. 

Première série  des formations  

Phase pilote 

Première  session de formation 

 Cette  session de formation était réalisée sous forme de trois réunions de travail (14 – 

15 et 20 Juillet 2015) avec la présence de l’équipe IPC, des trois administrateurs centraux et 

de deux enquêtrices (avec différents niveaux dans la manipulation des tablettes) et ce dans 

les buts de : 

- Présenter le nouveau processus 

- Tester l’application de collecte  

- Connaitre la réaction des différents types d’enquêteurs en matière d’utilisation des 

nouvelles technologies dans leur travail quotidien 

-   Tester deux types de tablettes Asus fonepad7 et Samsung galaxy tab4 7 pouces dans 

différents lieux (en plein soleil, bureau ensoleillé, endroit sombre …) 

Résultats :          

- Echo favorable de tous les participants 

- Choix de la tablette Galaxy Tab4 qui était plus adéquate tenant compte de sa  bonne 

luminosité et de son autonomie   

- Plusieurs remarques au niveau applicatif ont été prises en compte et corrigées. 

- Nécessité de prendre l’avis d’autres enquêteurs des différentes régions en 

choisissant plusieurs profils.    

 

 



2
ème

 session de formation 

 Après l’acquisition du matériel retenu par l’équipe du projet à savoir les tablettes 

Samsung Galaxy Tab4, une deuxième série de test des applicatifs a été réalisé avec  plusieurs 

enquêteurs. Deux  formations ont été effectuées  au cours des quelles  chaque enquêteur a 

reçu sa propre tablette.  

 

1- La première formation a eu lieu le 8 Octobre 2015 à l’INS, pour 4 enquêteurs 

représentant quatre régions de la Tunisie (gouvernorats de Tunis, Ben Arous, Bizerte 

et Zaghouen) qui ont été choisis comme sites pilotes. 

 

2- La deuxième formation a eu lieu le 11 Novembre 2015 à Hammamet elle était 

destiné pour 8 autres enquêteurs représentant huit régions de la Tunisie en plus  des 

quatre enquêteurs choisis dans la phase pilote . Avant la formation, une présentation 

générale  de la nouvelle application, utilisant les tablettes, a été effectuée pour tous 

les enquêteurs. 

Objectifs : 

- Tester réellement l’utilisation des tablettes et de l’application. Les enquêteurs vont 

faire un double travail : une saisie sur tablette et une saisie sur le papier 

- Tester et améliorer tout le processus de la collecte des prix  et la partie 

administration  

- Connaitre la réaction des enquêteurs face à l’utilisation des nouvelles technologies  

     

Résultats : 

- Plusieurs points  d’amélioration ont été évoqué que ce soit au niveau tablette ou au 

niveau application d’administration et ce pour mieux contrôler la collecte  

- Stabilité des deux applications sur tablette et d’administration 

- Planification de la formation générale de tous les enquêteurs durant le mois de 

Décembre  

 

 

 

 



Deuxième  des formations  

Phase de généralisation  

 

Afin de généraliser la collecte des prix en utilisant les tablettes, l’INS a organisé un 

cycle de formation destiné à tous les enquêteurs entre 7 et 10 décembre 2015. 

Durant le mois de décembre 2015 et Janvier 2016, les enquêteurs devront travailler 

avec les deux méthodes (habituelle sur papier et avec les tablettes) et ce pour maitriser 

l’utilisation de la tablette et de l’application de collecte.  

Planning des formations  

Date Lieu  Régions 

concernés 

Formateurs Administrateur 

concernés 

7 -12-2015 Hôtel Diplomat 

-Tunis 

Tunis – Nord 

Ouest 

Laetitia Sarra Jabeur- 

Tarek Tkitek  

Hajer majdoub- 

Fathi Hammami 

8-12-2015 Hôtel Diplomat 

-Tunis 

Nord Ouest Laetitia Sarra Jabeur- 

Tarek Tkitek  

Hajer Majdoub 

9-12-2015 Hôtel Salem  -

Sousse 

Centre Est- 

Sfax et Sud Est 

Tarek Tkitek Hamza Issa 

10-12-2015 Hotel Mouradi 

- Tozeur  

Centre ouest – 

Sud ouest 

Tarek Tkitek Fathi Hammami 

     

Programme des formations  

Horaires Programme  

8H30 à 9 H  Répartition des tablettes    

 9H à 10H30   Présentation de l’application de collecte 

des prix 

10H30 à 11H  Pause café 

11H à 12 H  Importation-Exportation des plannings  

12H-13H Travaux pratiques 

13 H  Déjeuner 

 

Documents préparés  

L’équipe informatique a préparé : 

- Une présentation sur l’application de collecte des prix  

- Un guide de l’application de collecte pour enquêteurs (voir annexe). 



Photos de la formation : 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



Présentation IPC : 

 

 



 

  





  



  



  



  



  



  



  



 


