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	BSR-CA
	:
	Bureau Sous Régional de la CEA pour l’Afrique Centrale 

	CEA
	:
	Commission Economique des Nations Unies pour l’Afrique

	ENSP
	:
	Ecole Nationale Supérieure Polytechnique

	ISSEA
	:
	Institut Sous-régional de Statistique et d’Economie Appliquée

	INS
	:
	Institut National de la Statistique

	MINADER
	:
	Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural

	MINEPIA
	:
	Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales
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1. [bookmark: _Toc434236059]Contexte 
L’Institut National de la Statistique (INS) du Cameroun, comme la plupart des systèmes de statistique africains, réalise la collecte des données dans les opérations statistiques en plusieurs phases : collecte sur questionnaire papier, saisie, apurement, production des indicateurs et rédactions des rapports. L’échantillon parfois assez important ajouté à la grande complexité des thèmes et à l’étendue du territoire entraine généralement une longue attente entre la fin de collecte et la mise à disposition des résultats aux décideurs et au grand public.
Les avancées informatiques récentes ont permis la mise en œuvre de nouvelles approches dans la collecte des données d’enquêtes et de recensement, notamment la collecte de données assistée par ordinateur communément appelé CAPI « Computer Assisted Personnal Interview ». Eu égard aux avantages de la technologie mobile pour la collecte de données et la production statistique, la Commission Economique des Nations Unies pour l’Afrique (CEA) a retenu le Cameroun comme pays pilote dans le cadre du projet du renforcement des capacités des pays africains à l’utilisation des technologies mobiles pour recueillir les données qui doivent alimenter leurs politiques et processus décisionnels. Au niveau du Cameroun, ce projet a été conçu et exécuté par l’Institut National de la Statistique avec l’appui technique de l’Ecole Nationale Supérieure Polytechnique (ENSP). 
En plus de l’INS et de l’ENSP, le projet a fait intervenir d’autres parties prenantes nationales, à savoir : le Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural (MINADER), le Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales (MINEPIA), et l’Institut Sous-régional de Statistique et d’Economie Appliquée (ISSEA).
Après avoir organisé l’atelier de lancement des activités, développés les outils pour la collecte des données dans le cadre de ce projet pilote, formé les différents intervenants à l’utilisation de la technologie mobile pour la collecte des données et procédé à la collecte des données, il était nécessaire de procéder à la validation du rapport de la collecte des données par l’utilisation des technologies mobiles.
2. [bookmark: _Toc434236060]Objectifs de l’atelier
L'objectif principal de cet atelier était de réunir tous les intervenants à la réalisation de la collecte des données pour valider le rapport de la collecte des données.
Plus spécifiquement, cet atelier visait à :
· Présenter les étapes réalisées ;
· Présenter les résultats de la collecte des données ;
· Relever les forces et faiblesses de la mise en œuvre du Projet pilote ;
· Formuler et proposer les recommandations ;
· Améliorer et valider le rapport de la collecte des données.
3. [bookmark: _Toc434236061]Résultats attendus
A l’issue de cet atelier, les résultats suivants étaient attendus :
· Etapes réalisées présentées ;
· Résultats de la collecte des données présentés ;
· Forces et faiblesses de la mise en œuvre du Projet pilote relevés ;
· Recommandations formulées et proposées ;
· Rapport de collecte des données présenté, enrichi et validé.
4. [bookmark: _Toc434236062]Déroulement de l’atelier 
L’atelier a été ouvert par le Directeur Général Adjoint de l’INS. Son propos introductif a permis de rappeler que la validation de ce rapport s’inscrit dans le cadre de l’aboutissement du processus d’appropriation des outils mobiles par l’INS, le MINADER et le MINEPIA. Ainsi, de l’analyse des forces et faiblesses de la mise en œuvre du Projet pilote qui s’effectuera durant les travaux, découleront des enseignements qui permettront de mieux répliquer les schémas de collecte mobiles des données auprès de l’ensemble des acteurs du système national d’information statistique d’une part, et des institutions statistiques de la sous-région d’autre part. Il a par ailleurs invité les participants à travailler à l’atteinte des objectifs fixés dans le cadre de l’atelier. 
Dans le souci d’atteindre les objectifs fixés et de réaliser les résultats attendus de l’atelier, la méthodologie de travail s’est voulue participative. A cet effet, se sont succédés des exposés et présentations suivis par des échanges.  Les travaux en commission ont permis d’améliorer, d’enrichir la qualité du rapport final de la collecte des données. 
4.1.1 Etapes à réaliser
Les différentes étapes réalisées ont été présentées. Par rapport aux engagements initiaux, l’on note déjà un retard d’une semaine par rapport à la tenue de cet atelier. Trois activités restent à réaliser pour marquer la fin de la mise en œuvre du projet. Il s’agit de la finalisation du rapport de collecte et d’exploitation des  données (en cours), de la production du rapport du présent atelier (au terme de l’atelier) et de l’organisation de la quatrième et dernière session du comité de pilotage (prévue ce vendredi 30 novembre 2015). Les différentes parties prenantes du projet (INS, MINADER, MINEPIA) doivent produire au plus tôt un rapport de comparaison indiquant des délais de production en appliquant d’une part les supports électroniques et les questionnaires papier d’autre part. 
4.1.2 Résultats de la collecte des données
La collecte des prix à la consommation et des prix aux producteurs a eu lieu du 10 août au 10 octobre 2015 dans 3702 points de vente répartis sur l’ensemble du territoire national. Cette collecte a ainsi été réalisée dans les 10 capitales régionales, les marchés de Mfou, de Makénéné, de Jakiri, de Mankon, Moulvoudaye et de Mvog-Ada, Comice et Etoudi. Au cours de la collecte, un cas de vol de tablette après agression a été signalé dans la ville de Yaoundé. Rendu au 27 octobre 2015, 3 599 fichiers de données ont été téléchargés du serveur dont 3 491 de l’INS, 57 du MINADER et 51 du MNEPIA. La base de données disponible contient 1 379 relevés de prix de type O1, 3 009 relevés de prix de type O2 et O3, 15 794 relevés de prix de variétés hétérogènes, 138 relevés de prix de produits importants du MINADER, 598 relevés de prix de produits commerciaux du MINADER, 259 relevés de prix producteur du MINEPIA et 552 relevés de prix consommateur du MINEPIA.
4.1.2 Résultats de l’exploitation et du traitement des données
Pour le cas particulier des données disponibles à l’INS, du fait de mauvaise manipulation des tablettes, certaines données n’ont pas été transmises sur le serveur et la récupération de ces données a été faite pour les villes de Ngaoundéré, Bertoua et Maroua au cours des travaux de l’atelier. Sur la base des données apurées, les indices de prix ont pu être calculés pour ces villes. Le MINEPIA ne calcule pas d’indice de prix et les prix moyens n’ont pas été calculés tout comme le MINADER. Ces deux départements ministériels publient généralement les prix pratiqués sur le marché comme dans un système d’information des prix sur les marchés.
4.1.3 Résultats de l’enquête sur la satisfaction réalisée auprès des utilisateurs des tablettes
Une des recommandations du Comité de Suivi a été d’organiser une enquête auprès du personnel de collecte pour relever les difficultés rencontrées et les avantages de l’utilisation de la technologie mobile pour collecter les données. A cet effet, un questionnaire a été élaboré et administré au personnel en charge de la collecte des données à la base. Des résultats provisoires (23 répondants sur 36 attendus), l’on retient que la collecte électronique est meilleure que la collecte sur support papier.
4.1.4 Difficultés rencontrées lors de la mise en œuvre du projet
De nombreuses difficultés ont été enregistrées avant et pendant la collecte des données.
Avant le début de la collecte 
· Mise à disposition tardive des fonds par la CEA ;
· Décalage de deux semaines du début de la collecte en raison de la livraison tardive du matériel; 
· Conditions difficiles de formation du fait d’une insuffisance du matériel de formation (6 tablettes pour 36 agents de relevé et une vingtaine de superviseurs) ; 
· Utilisation d’une station provisoire en lieu et place de la station effective ; 
· Lenteurs dans l’acheminement des données du serveur vers les utilisateurs (INS, MINEPIA, MINADER) ;
· Durée de formation courte (3 jours) ;
Pendant la collecte 
· Non maitrise de la cartographie des points de vente rendant difficile leur localisation par les agents enquêteurs;
· Imprécisions lors de la description des points de vente (adresses incomplètes ou inexistantes) ;
· Fermeture ou disparition des points de vente ;
· Délocalisation de certains points de vente ; 
· Changements de dénomination des points de vente ;
· Insuffisance de la description structurée des produits du panier ;
· Insuffisance de la sensibilisation ayant entrainé de nombreux réticences et refus des responsables des points de vente et des agriculteurs ;
· Insuffisance de connaissances dans la manipulation des tablettes ;
· Formation limitée des superviseurs, lesquels n’ont pas toujours pu corriger les bugs de l’application ;
· Inadéquation du schéma de collecte développé avec les pratiques du terrain ;
· Arrivée tardive des fonds prévus pour la collecte.
5. [bookmark: _Toc434236063]Principales conclusions
· Les capacités de certains acteurs du SNIS (INS, MINADER, MINEPIA) à utiliser la technologie mobile pour assurer la disponibilité et l’accessibilité de données statistiques à l’élaboration de politiques ont été renforcés ;
· Les applications pour la collecte électronique des données ont été développées et utilisées pour la collecte des données sur les prix ;
· Les procédures de sécurisation, de transfert et de réception des données sur le serveur central de l’INS sont mises en place ;
· La technologie mobile doit permettre de raccourcir les délais de disponibilité de l’information statistique.
6. [bookmark: _Toc434236064]Recommandations
Au terme des travaux, les recommandations suivantes ont été adoptées :
· à l’INS :
· Faire participer activement les services utilisateurs des données à la conception et au développement de l’application ;
· Augmenter la durée consacrée au test de l’application et au rodage du système de collecte et de gestion;
· Veiller au respect des délais de mise à disposition des données téléchargées ou offrir aux responsables de traitement la possibilité de les télécharger directement;
· Réaliser une cartographie des points de vente et géo référencer ces points de vente avant le début de la collecte;
· Actualiser le panier des biens et services dans les points de vente ;
· Prévoir une flotte téléphonique pour améliorer la communication entre les acteurs du processus;
· Mettre en place un dispositif de récupération des mises à jour de l’application à partir du serveur ;
· Organiser des sessions de formation sur les outils mobiles pour le personnel en charge de la collecte du Système National d’Information Statistique (SNIS);
· Etendre la collecte des données à d’autres domaines du SNIS (statistiques scolaires, statistiques sanitaires, statistiques d’état civil, etc.);
· Pérenniser la collecte électronique des données sur les prix à la consommation finale des ménages (mise en place de la communauté des fournisseurs, création d’un partenariat avec un opérateur de téléphonie mobile pour les transferts des données);
· A l’ISSEA :
· Insérer le développement des applications pour la collecte électronique dans le programme de formation des statisticiens et des démographes.
· aux parties prenantes nationales (INS, MINEPIA, MINADER, ENSP) :
· S’atteler à transmettre dans les pus brefs délais les résultats obtenus pour cette phase et préparer déjà la prochaine phase ;
· à la CEA :
· Accompagner l’INS pour la réalisation de la phase suivante du projet.

7. [bookmark: _Toc434236065]Clôture de l’atelier
La session de clôture de l’atelier a été présidée par le Directeur Général de l’INS. Dans son propos, il a remercié les participants pour l’atteinte des objectifs et tous les partenaires techniques et financiers, notamment la CEA et l’ENSP, qui ont accompagné l’INS dans la mise en œuvre du Projet. Il a ensuite invité toutes les administrations et institutions ayant participé à la phase pilote à partager les recommandations de l’atelier dans leurs administrations respectives pour une meilleure appropriation du Projet. Il a enfin demandé à tous les acteurs du Projet de bien maitriser les acquis de la phase pilote en vue d’un succès plus éclatant au cours de la deuxième phase qui devrait porter le nombre des pays participants de six (06) à plus de douze (12) pays.
[bookmark: _Toc434236066]

Annexes
[bookmark: _Toc434236067]Annexe 1 : Agenda de l’atelier
Mardi 27 octobre 2015
· Arrivée et installation des participants 
· Mot d’ouverture du DGA/INS
· Présentation des TDR de l’atelier 
· Début des travaux 
· Présentations 
· échanges autour des présentations
· Echanges sur la collecte des données
Mercredi 28 octobre 2015
· Echanges sur la collecte des données 
· Echanges sur la transmission des données 
· Echanges sur les traitements des données
Jeudi 29 Octobre 2015
· Echanges sur les difficultés et avantages 
· Formulations des recommandations 
· Bilan des travaux
· Adoption des recommandations
· Mot de clôture
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	N°
	Noms et prénoms 
	Administration
	Qualité
	Email
	Téléphone

	01 
	TEDOU Joseph
	DG/INS
	Modérateur
	josephtedou@yahoo.fr  
joseph.tedou@stat.cm
	222220445
Fax : (237) 222232437

	02 
	SHE ETOUNDI J. G. Benjamin
	DGA/INS
	Modérateur
	sejgb@yahoo.fr
	222221437

	03 
	LIBITE Paul Roger
	DDS
	Intervenant
	libitegpe@yahoo.fr
	674620182

	04 
	QIAN Zhiyuan
	BSR-CA/CEA
	Participant
	zqian@uneca.org
	691369425

	05 
	MBA Martin
	DIB
	Intervenant
	m_mba@yahoo.fr 
	699925678

	06 
	NDEFFO Guy
	DIB
	Intervenant
	guy_def@yahoo.com
	699838051

	07 
	JAZET KENGAP Eric
	DDS
	Intervenant
	jazeteric@yahoo.fr
	675116212

	08 
	Mme FOLEFACK Nadine
	INS
	Participante
	nguimdovoufo@yahoo.fr
	674489666

	09 
	DIFFO Joé Clauvis
	INS
	Rapporteur
	diffoclauvis@yahoo.fr
	677469050

	010 
	ALOGO SAMBA Jean
	INS
	Participant
	alogosaturnin@yahoo.fr
	674472514

	011 
	NANTCHOUANG DJIOKOUE Azer
	INS
	Rapporteur
	nantchouangazer@yahoo.fr
	699848623

	012 
	CHOUNDONG J. Diane
	INS
	Participante
	dianejiofack@stat.com
	699494232

	013 
	SCHOUAME Jean Pierre
	MINADER
	Participant
	jpschouame@yahoo.fr
	699444114

	014 
	EYEM Georges Clément
	INS
	Participant
	nickeyem@yahoo.fr
	697174544

	015 
	BIKOK Aimé Thomas
	INS
	Participant
	aimethomasb@yahoo.com
	699557102

	016 
	BOUETOU B. Thomas 
	ENSP
	Participant
	tbouetou@yahoo.fr
	677672139

	017 
	TCHAKOUTE N. Romain
	INS
	Intervenant
	romain.tchakoute@stat.cm
	699215088

	018 
	LACGNI Carlos Dendi
	INS
	Participant
	lacgnicarlos@yahoo.fr
	699279004

	019 
	TCHOUDJA Victorien
	INS
	Participant
	victorien.tchoudja@stat.cm
	694482737

	020 
	TCHIEKOU Emmanuel
	INS
	Participant
	keyanou@yahoo.fr
	699729457

	021 
	KOUAMOU Georges E.
	ENSP
	Participant
	georges-edward@yahoo.com
	677751206

	022 
	ABESSOLO Léa
	INS
	Participante
	abesslea@yahoo.fr
	67 416549

	023 
	YOUDJE Patricia
	INS
	Participante
	jyoudje@yahoo.fr
	699075834

	024 
	NGO LIHEP Marthe
	MINEPIA
	Participante 
	marthelie2000@yahoo.fr
	699871728

	025 
	CHEUMETOU Jules Merlain
	MINEPIA
	Participant
	cheumetoujules@live.fr
	674863239

	026 
	NTSAMA Parfait
	MINEPIA
	Participant
	ntsama2000cm@yahoo.fr
	677398463

	027 
	KENGNE Willy
	ENSP
	Participant
	kengnekengnewilly@yahoo.fr
	675978859
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