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1. INTRODUCAO

1. Os peritos sdo cada vez mais unidnimes em afirmar que as TIC ocupam um lugar
incontornavel nas economias do século XXI. A transformacao digital aumentou a contribui¢do das
TIC em varios sectores econdémicos e catapultou a contribuicdo intrinseca destes para o
crescimento econdmico, através da criagdo de empregos directos e indirectos, e para o
desenvolvimento de recursos humanos, na medida em que o seu enorme potencial estd a ser
suficientemente valorizado, minimizando, a0 mesmo tempo, os riscos. No contexto especifico da
Africa Central, o presente estudo identifica e reforga o papel que os principais actores (Estados
membros, sector privado, Comunidades Econdmicas Regionais, universidades, organizacgdes
internacionais, parceiros de desenvolvimento, jovens e mulheres) devem desempenhar em sinergia,
para acelerar o processo de industrializacdo e diversificagdo econdmica, e tirar melhor proveito da
digitalizagdo, e fazer parte da quarta revolucdo industrial, conforme definido em Davos. Esta ¢ a
problematica do presente estudo, que o Escritério Regional da Comissdao Econdémica das Nagdes
Unidas para Africa (BSR-AC/CEA) levou a cabo, para utilizagdo pelos paises da Africa Central.

1.1 Contexto do relatorio

2. A Africa é o continente onde se verifica o maior crescimento demografico (com uma taxa
de crescimento anual de 2,5%, contra 1,12% a nivel mundial), com maior parte da populagdo
constituida por jovens. De acordo com o relatorio da Deloitte' “La consommation en Afrique - Le
marché du XXIe siecle» de Junho de 2015, mais de 200 milhdes de Africanos, ou seja, mais de
20% da populacao total, tem entre 15 a 24 anos de idade. O relatério defende que este nimero vai
atingir os 321 milhdes até 2030, e que os jovens Africanos formam uma grande parte da classe
média emergente, aspiram maior escolha de produtos e servicos, e maior conectividade.

3. No sector das TIC, a Africa subsaariana regista a taxa de crescimento mais elevada da
telecomunicagdo médvel do mundo, com uma taxa anual composta (CAGR) de 6,1%, ou seja, 50%
superior @ média mundial, de acordo com o relatério GSMA de 2017, sobre a economia do sector
da telefonia mével da Africa Subsaariana’, e esta tendéncia vai continuar ainda por muitos anos.
Alguns Paises africanos conseguiram inovar e se tornaram lideres em sectores especificos. O
Quénia conta com cerca de mais de 2,5 milhdes de transac¢des didrias no sector das finangas
moveis, permitindo melhor controlo e rastreamento destas transacgdes, mais acesso aos Servicos
financeiros e luta contra a corrupgo, entre outros. Por outro lado, a Africa registou a maior taxa de
crescimento do numero consumidores B2C online, entre 2013 e 2018, ou seja, 82% em
comparagdo com a média mundial de 50%, registada durante o mesmo periodo’, apesar da
percentagem da populagdo que faz compras online ainda ser uma das mais baixas, ou seja, 7,1%.
Este nivel de desenvolvimento das TIC pode ajudar na realizagdo dos ODS, de acordo com a
afirmacdo de Houlin Zhao, Secretario-geral da UIT: «as TIC representam possibilidades

! https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/fpc/Documents/secteurs/consumer-business/deloitte  consommation-
en-afrique juin-2015.pdf

2 https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0c798a6a56bdb31d4bc3b4{f4a35098d&download

3*CNUCED (2015) « Rapport 2015 sur I’économie de I'information de la CNUCED intitulé : Libérer le potentiel du
commerce électronique pour les pays en développement




excepcionais para a aceleracdo do progresso na realiza¢do dos ODS e melhorar de forma radical
a vida da popula¢io®».

4. Na Africa Central, a maior parte dos paises foram afectadas pela queda dos pregos dos
principais produtos de base, incluido o petroleo e enfrentam grandes desequilibrios
macroecondémicos, marcados pela reducdo do crescimento econdmico. Durante a 33* Sessdo do
Comité de Peritos Intergovernamentais (CPI) da Africa Central, realizado em Duala, em 2017, foi
langado através do Consenso de Duala, um apelo a ac¢do aos principais actores do sector publico
e privado, no sentido de sairem do circulo vicioso, de
exportacdo de matérias-primas ndo transformadas, para um
circulo virtuoso, de agregagdo de valor aos recursos, através

da diversificacdo e industrializacdo das suas economias. -
Como fazer da internet um

5. A transformacgdo digital ¢ um pilar chave nas bem publico?
estratégias de industrializacdo e diversificagdo econdmica.

Tomando o exemplo do comércio eletronico, que depende da

cadeia logistica para seu desenvolvimento, parece que a

integracdo sub-regional ou a Area de Livre Comércio Continental Africana (CAFTAf) sdo
estruturas favoraveis para o desenvolvimento de da economia digital.

6. Como continuidade dos temas das duas ultimas sessdes do CPI, a 35* sessdo tera como tema
“Transformagdo Digital e Diversificagio Econdmica na Africa Central - Implicagdes, Desafios e
Oportunidades e tem como objectivo, a operacionalizagdo do Consenso de Duala.

1.2 Objectivos do relatorio

7. Este relatorio procura identificar formas de impulsionar a transformagdo digital para a
diversificacdo econdmica e criagdo de novas oportunidades emprego e crescimento na Africa
Central.

8. Especificamente, o relatorio visa:
- Analisar o ponto da situacio da economia digital na Africa Central;

- Analisar os factores facilitadores e barreiras para a sua expansdo e contribuicdo para a
industrializacdo, diversificagdo econdmica e integra¢ao regional, no ambito da Zona de Comércio
Livre Continental Africana;

- Formular recomendagdes e acg¢des importantes para implementagdo pelos Estados membros,
Comunidades Economicas Regionais, Organizacdes Internacionais, Sector Privado, universidades
e doadores.

1.3 Metodologia, estrutura e limitacdes do relatorio

0. A metodologia adoptada para este estude compreende essencialmente pesquisa
bibliografica e analise de dados secundarios disponibilizados por organizagdes nacionais, regionais

* Comment les TIC accélérent la réalisation des ODD, ITU Magazine n°3/2017
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-03/2017_ITUNews03-fr.pdf




e internacionais, especializadas na matéria. Os indicadores usados foram disponibilizados tanto
pela UIT como pela CNUCED, no ambito das suas respectivas missdes. A elaboragdo do relatorio
contou com um processo de interac¢ao constante entre o consultor e os peritos do BSR-AC/CEA.

10.  Depois da apresentagdo das grandes tendéncias da economia digital a nivel mundial e
regional, o relatorio propde uma analise da situagdo da Economia Digital na Africa Central, para
que se tenha melhor conhecimento das condigdes existentes. A andlise das condigdes existentes,
conjugada com as tendéncias gerais, vai permitir perceber os desafios e oportunidades existentes
para a aceleracdo da industrializagdo e diversificagdo economia na regido, sobre as quais estardo
centradas as conclusdes e recomendagdes do presente relatorio.

11. O relatério mostra que a economia digital estd a desenvolver muito rapidamente, tanto em
termos de bens e servigos de TIC, como de servigos baseados nas TIC, e isto se reflecte pelo
aumento do seu nivel de penetracdo, bem como pela importidncia acrescida que este tipo de
empresas ocupa nas economias nacionais. As tecnologias digitais melhoram a eficicia dos
processos de producdo das empresas, administracdes e organizagdes que a elas conseguem se
adaptar, procedendo a sua transformacao digital, facilitando ao mesmo tempo a inclusdo. Estas
tecnologias conferem transformag¢des profundas aos processos e formas de produgdo,
comercializacdo e organizacdo do trabalho, e sdo responsaveis pelo aparecimento de novos
modelos de negocios disruptivos. Elas permitem a criagdo de empregos, mas também causam o seu
desaparecimento.

12.  Esta tendéncia geral da economia digital como catalisador do desenvolvimento econdémico
também aplica-se para a Africa Central. Com base nas suas dindmicas e vantagens comparativas,
com a vantagem da sua populagdo ser maioritariamente jovem, os paises da CEEAC/CEMAC,
tendo em conta as suas especificidades, vdo encontrar no presente relatério, solugdes para a
transformagdo e diversificagdo das suas economias, bem como para a sua industrializacdo, através
do desenvolvimento e utilizagdo das ferramentas digitais.

13.  Este processo de diversificagdo econdmica baseada nas ferramentas digitas para uma maior
valorizagao das riquezas, nao podera ser operacionalizado sem que os desafios encontrados durante
a elaboracdo do presente relatorio sejam superados. Os desafios incluem essencialmente a fraca
disponibilidade de dados estatisticos e estudos sobre as dinamicas da transformagdo digital nos
paises da regido; falta de estratégias politicas estruturantes e a ineficdcia dos mecanismos de
monitoria e avaliacdo. Estes elementos teriam nos ajudado a avaliar melhor os progressos
assinalados, com mecanismos e ferramentas, ligdes aprendidas, sucessos e fracassos, papel do
sector privado e das universidades, bem como dos investidores estrangeiros.

2. GRANDES TENDENCIAS DA ECONOMIA DIGITAL A NIVEL MUNDIAL E
REGIONAL

2.1 Sobre a economia digital

14. A economia digital ¢ mundialmente reconhecida como vector de -crescimento,
produtividade e competitividade das empresas, organizagdes e paises. O seu cardcter transversal
permite impacto em todos os sectores da vida econdmica, social e cultural. Deste modo, primeiro
importa definir este conceito, para depois explorar o seu ambito de aplicacdo (Anexo 1).
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Figura 1 : Representagdo da economia digital
Fonte : Relatério da CNUCED sobre a economia da informagao®

centros de chamadas terciarizados) e servigos da economia de plataformas digitais (como por
exemplo o Facebook e Google). A aplicacdo larga compreende a utilizacao de diversas tecnologias
digitais para a execucdo de actividades do sector electronico, comércio electronico, automatizagao
e inteligéncia artificial. Esta defini¢do pode ser ilustrada através da imagem a seguir.

16. Ainda de acordo com a CNUCED, e extraido do seu relatorio de 2017 sobre investimento
no mundo: investimento e economia digital’, a economia digital e a aplica¢io de tecnologias
digitais baseadas na internet na produ¢do e comércio de bens e servicos. A producdo e o comércio
de bens e servicos sdo subdivididos em duas partes: a produg¢do e comércio de bens e servicos de
TIC e produgdo e comércio de bens e servigos baseados nas TIC.

> https://unctad.org/fr/PublicationsLibrary/ier2017_fr.pdf
6 https://unctad.org/fr/PublicationsLibrary/ier2017_fr.pdf
7https://unctad.org/fr/PuincationsLibrary/wir2017 overview_fr.pdf




1° Enquadramento: Defini¢io da economia digital contida no "Plano Estratégico dos Camardes Digitais 2020"

17. A figura a seguir apresenta uma composi¢do da economia digital, que também permite
definir esta nocdo. Esta ilustracdo em trés circulos concéntricos, € uma clara semelhanga com a
defini¢do tridimensional, proposta no enquadramento acima.

Figura 2 : Composiciao da economia digital, fonte “/"impact de I’économie numérique, revue Sociétal n°l1, 2011".

18.  No do Sistema das Nacdes Unidas, a visdo para o desenvolvimento da economia digital a
nivel mundial ¢ impulsionada pela Comissdo “Banda larga para o desenvolvimento
sustentavel”’criada em Maio de 2010, que inclui a Unido Internacional das Telecomunicagdes
(UIT), Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e lideres
seniores dos sectores publico e privado, bem como organismos e organizagdes internacionais

ligadas ao sector de desenvolvimento. A visdo da Comissdo ¢ "conectar a outra metade", uma vez
que cerca de 50% da populagcdo mundial ja esta conectada a internet.



2° Enquadramento: As sete metas da Visdo 2025 da Comissdo "Banda Larga para o Desenvolvimento
Sustentavel"

v’ Até 2025, todos os paises devem dispor de um plano ou estratégia nacional, com
financiamento para a banda larga ou devem integrar a banda larga nas suas defini¢des de
acesso ao servigo universal.

v Até 2025, os servigos de banda larga de nivel de entrada devem ser acessiveis nos paises
em desenvolvimento, representando menos de 2% do rendimento nacional bruto mensal
per capita.

v Até 2025, a taxa de penetragdo da banda larga ou internet deve atingir: a) 75% a nivel
mundial b) 65% nos paises em desenvolvimento c) 35% nos paises menos
desenvolvidos.

v Até 2025, 60% dos jovens e adultos devem ter atingido um nivel minimo de dominio de
habilidades digitais sustentaveis.

v Até 2025, 40% da populagdo mundial deve estar a usar servigos financeiros digitais.

V' Até 2025, deve ter sido reduzida ate metade a falta de conexdo nas micro, pequenas e
médias empresas.

v’ Até 2025, deve ser alcangada a igualdade entre homens e mulheres em todas as metas.

. . ;B
Fonte: Comissdo «banda larga para o desenvolvimento sustentdvel »

19. A Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT), que é a Organizacdo das Nagodes
Unidas especializada no sector das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC), definiu, em
2018, a sua visao como: «uma sociedade de informagao baseada num mundo interconectado, onde
as telecomunicagdes/tecnologias de informagdo e comunicacdo possibilitam e aceleram o
crescimento e desenvolvimento socioecondémico e ambientalmente sustentavel para todosy.

20. No ambito da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, onde a comunidade internacional
estabeleceu 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), varios estudos destacaram o
papel crucial das tecnologias digitais. Alguns exemplos praticos desse papel sdo apresentados em
anexo ao relatorio. Além disso, de acordo com o Relatorio da CNUCED de 2017 sobre a Economia
da Informagio’, as TIC, o comércio electronico e outras aplicagdes digitais, podem ser usadas para
promover o empreendedorismo, incluindo o empoderamento das mulheres comerciantes e lideres
empresariais (ODS5, meta b), actividades produtivas, criatividade e inovagdo, bem como a criagdo
de empregos decentes. Também podem estimular o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas (MPME) e facilitar sua integracdo no sector formal, inclusive, através do acesso a
servigos financeiros baseados nas TIC (ODS 8, meta 3). As solugdes digitais podem ser usadas
para facilitar o acesso das MPME dos paises em desenvolvimento a servigos financeiros
(pagamentos online e moveis) e aos mercados (explorando, por exemplo, as oportunidades
oferecidas pelos mercados virtuais), bem como permitir a sua integra¢do nas cadeias de valor
(ODS 9, Meta 3). Além disso, o comércio electronico vai desempenhar um papel cada vez mais
importante na realizagdio do ODS 17, meta 11 - aumentar as exportagdes dos paises em

8 https://broadbandcommission.org/Documents/Translated%20Documents/Targets/Targets2025%20French.pdf
9 https://unctad.org/fr/PublicationsLibrary/ier2017_fr.pdf




desenvolvimento e duplicar a taxa de participagdo dos paises menos desenvolvidos nas exportagdes
mundiais até 2020.

21.  De acordo com o dicionario da web'’, a transformagio digital refere-se ao processo de
integracdo total de tecnologias digitais, em todas as actividades de uma organiza¢ao. Deste modo, a
transformagdo digital ¢ um processo continuo que consiste na automatizagao, através das TIC, os
processos internos (produ¢do, recursos humanos, administracdo e finangas), bem como o uso das
TIC para a desmaterializagdo da gestdo de relacdo com o cliente, a desintermediacdo, e a
reinvencdo do modelo de negdcios, para se destacar dos concorrentes e adquiri vantagem
competitiva.

22.  Assim, muito frequentemente, a transformagao digital ¢ algo perturbador. Por exemplo, as
plataformas de gestdo de mobilidade urbana, finangas (Fintech), seguros (Insurtech) ou as redes
sociais que oferecem servigos de telecomunicacdes tradicionais (OTT- Over the Top) ndo so6
integraram TIC em todo o seu processo, mas também inovaram, colocando em pratica um modelo
econoémico que lhes permite estar a frente dos concorrentes tradicionais. A transformagao digital,
conforme indicado acima, ndo pode, portanto, limitar-se a digitalizagdo dos processos e
ferramentas usadas anteriormente, e fazer o mesmo que fazia antes. £ uma questio de optimizacio
de todo o sistema de produgdo, das ofertas e relagdes com os clientes, tendo em conta as TIC.

23.  Em termos mais gerais, a sociedade da informacdo esta cada vez mais associada ao que ¢
conhecido como a 4 revolucao industrial ou «Industria 4.0». Num mundo interconectado, com
conexdo ainda mais forte com o advento da tecnologia movel 5G, com mais assinaturas de
telecomunicagdes do que os proprios seres humanos existentes no planeta, com cada vez mais
objectos conectados (Internet das Coisas), volumes gigantescos de dados (Big Data) sobre tudo
(individuos, organizacdes, equipamentos, educagdo ou servigos de saude, etc.) a serem partilhados
e processados, usando inteligéncia artificial (IA). E a IA que estd na base dos chamados sistemas
inteligentes que deram origem a grandes inovagdes, tais como, o carro autdbnomo, reconhecimento
de voz e a visdo inteligente. A importancia dos dados na economia digital ¢ tal que agora sdo
designados como "ouro negro" em compara¢do com o papel anteriormente desempenhado pelos
hidrocarbonetos na economia.

24. E bastante apropriado examinar os factores subjacentes ao progresso continuo no
desenvolvimento da economia digital, nomeadamente os motores. De acordo com o relatério
intitulado «Le Regard: analyse des drivers de 1'économie numérique'' » do Cabinet Mawensi
Partners, a economia digital de amanha ¢ impulsionada por cinco motores impulsionadores: a rede,
0s usos, 0 acesso, a regulamentagdo e o modelo de negocios, e a evolugdo do ecossistema. Estes
cinco motores sdo interdependentes, num processo virtuoso que faz com que o desenvolvimento de
um seja de todos.

10 https://www.1min30.com/dictionnaire-du-web/transformation-digitale-numerique
1 https://www.mawenzi-partners.com/publication/Le-Regard-Mawenzi-Partners--5---Drivers-du-num--rique.pdf
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Figura 3 : Os cinco motores da economia digital
Fonte: « Le Regard, Mawensi Partners, 2013 »

25. Os servicos e os usos (e-saude, e-educacdo, e-gov, e-seguranga, e-financas, etc.) se
desenvolvem gragas as inovacdes da IA, que tem sido a grande aposta no ramo da pesquisa e
desenvolvimento do século 21, como o exemplo da pesquisa espacial. A sua importancia ¢ tal, que
os Ministros da Inovagdo e das TIC do G7, durante a sua reunido de 2017, adoptaram uma
declaracao sobre IA, na qual expressaram uma visdo de uma IA centrada no ser humano e focada
na inovacgao e crescimento econdmico, € se comprometeram em investir numa R-D de base e R-D
aplicada, para a producdo de inovagdes de IA e apoiar o empreendedorismo neste sector.

2.2 A economia digital a nivel mundial

2.21 O ecossistema da economia digital e o seu impacto econémico

\

26.  Conforme definido anteriormente, a economia digital refere-se a producdo e
comercializacdo de bens e servicos de TIC, bem como a producdo e comercializagdo de bens e
servicos baseados nas TIC. Na cadeia de valor, os fabricantes de equipamentos de
telecomunicacdes e redes que concebem e produzem as componentes de hardware e software
(terminais centrais, roteadores, gateways, repetidores de transmissao, etc.) estdo em primeiro lugar,
seguidos pelos operadores de telecomunicacdes moveis e fixas e de servicos de internet, e por
fim estdo os provedores de servigcos e outras plataformas que completam a cadeia. A cadeia de
valor completa da economia digital encontra-se no Anexo 2.



27.  Quanto aos equipamentos de TIC, as tendéncias recentes mostram que os computadores
pessoais (PCs) e telemdveis estdo em primeiro. Os computadores pessoais, todas as categorias
combinadas, (de mesa, portateis, de escritdrio) viram a sua venda cair em 3,6% no terceiro
trimestre de 2017, (de Junho a Setembro) em relagdo ao mesmo periodo de 2016, segundo o
Consultora Gartner. Assim, apenas 67 milhdes de unidades foram vendidas em 2017, em
comparagdo com 69,5 milhdes de unidades vendidas em 2016. Este foi o 12° trimestre consecutivo
de queda nas vendas. Por outro lado, segundo a empresa IDC'% as vendas de unidades de
teleméveis no mundo, aumentaram de forma constante, de 2011 para 2016, antes de conhecer uma
ligeira desaceleragcdo posterior. Note-se, porem, que, apenas seis fabricantes de equipamentos
detém 75% das vendas no mercado. Ao longo deste periodo, o volume de negdcios manteve-se em
constante crescimento, apesar do ligeiro declinio, em termos de unidades vendidas. No inicio do
periodo do relatério, ou seja, em 2011, a Nokia era a nimero um do mundo, mas agora ja nao
lidere este sector. A Samsung assumiu o 1° lugar desde 2012 e se destaca dos seus concorrentes,
com inovagoes; sendo a mais recente, o telemével dobravel.
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Grifico 1 : Evolucio da venda total de telemdveis no mundo (em milhdes de unidades) de 2011 a 2018; Fonte: Cabinet IDC.

28.  Quanto aos servicos de TIC, incluindo o fornecimento de servicos de telefonia fixa,
movel e de internet em todo o mundo, varios indicadores sdo usados, incluindo a taxa de
penetracdo da telefonia fixa, movel, e banda larga mével, assim como a percentagem de pessoas
com computador, casas com acesso a internet e pessoas que usam internet. Em geral, a taxa de
penetracdo da telefonia fixa estd em declinio, enquanto o uso da telefonia movel e internet estd a
aumentar. Estas taxas, que na verdade sdo médias globais, escondem as enormes disparidades entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

12 https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-les-ventes-de-mobiles-et-de-smartphones-39789928.htm
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Grifico 2 : Evolucio da taxa de penetraciio da telefonia fixa, mével, banda larga movel e internet de 2011 a 2018.
Fonte: Extraido da base de dados ICTEYE da UIT"

29.  Os servicos prestados no ecossistema da economia digital sdo diversos e variados e
constituem o principal motor. As plataformas (e-mail, e-comerce, musica, video, redes sociais,
servico de telecomunicagdo e informaticos) estdo a crescer de forma tdo impressionante e a
desenvolver redes que sugam parcialmente a receita (OTT). Algumas destas plataformas (GAFAM
Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft) viram o seu volume de negocios (CA) explodir
(326 bilides de dolares de volume de negdcios em 2014, o equivalente ao PIB da Dinamarca, o 35°
poder econémico Mundial). Estas plataformas ocupam uma posicdo dominante no mercado, e
conseguiram comprar até os seus concorrentes, inovando ou desenvolvido uma politica comercial
ofensiva. O seu crescimento ¢ tal que, entre as dez maiores capitalizagdes de mercado, o seu
numero passou de duas, (numa altura que dominavam as empresas petroliferas) para seis, de 2011
a 2018. O grafico a seguir mostra que as principais capitalizacdes do mercado de acgdes, em 2011,
envolviam companhias petroliferas (Exxon mobil, Petrochina ou Petrobras), mas, em 2018, todas
deram lugar ao GAFAM.
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Grifico 3: Comparacdes entre as areas dos principais aumentos de capital na bolsa de valores, entre 2011 e 2018
Fonte: sitio internet da revista FORTUNE via, le site web'*

30.  No que diz respeito aos servicos baseados nas TIC, apesar da falta de estatisticas oficiais,
conforme destacado no Relatorio da CNUCED de 2017 intitulado: «Numérisation, commerce et
développement” » ou seja, "Digitalizacdo, Comércio e Desenvolvimento", podemos destacar os
seguintes desenvolvimentos. A governacgdo electronica, ou o uso de tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) pelas administracdes publicas, para tornar os servigos publicos acessiveis aos
utentes e para melhorar o seu funcionamento interno, ou até mesmo repensa-los para melhorar a
transparéncia e a produtividade da administracdo e os servigos prestados, ¢ um aspecto importante
do desenvolvimento da economia digital. Na verdade, trata-se de tornar as informagdes das
administracdes disponiveis e acessiveis online, prestar servigos directamente online (obtencao de
autorizagdes ¢ licencas de varia ordem, tais como cartas de conducdo, licengas de construgao,
vistos ou pagamento de impostos online) ou de tornar esses servigos publicos acessiveis via
telefone celular. O grafico abaixo mostra que os governos em todo o mundo também sido mais
inclinados para o uso das TIC nas suas relagdes com os cidadaos.

81
80 —

70 —
60 —
50 —
40 —
320 — 28
20 —

10 —

2012 2014 2018

Grifico 4 : Numero de paises com sites de internet, com servicos prestados, incluindo pelos segmentos mais vulneraveis da populacio.

* https://www.journaldunet.com/management/direction-generale/1159250-entreprises-les-plus-riches-du-monde/
1 https://unctad.org/fr/PublicationsLibrary/ier2017_fr.pdf




31. A economia digital tem impacto na vida dos cidaddos, empresas, governos e outras
organizagdes, promove conexdes sociais, minimiza custos e atrasos, expande o acesso ao mercado
e simplifica e desmaterializa procedimentos administrativos. A nivel macroecondémico, as TIC e as
tecnologias digitais permitem quantificar a sua propria contribuicao para o PIB. Estudos mostram
que o crescimento digital e o crescimento do PIB estdo positivamente correlacionados. Da mesma
forma, com a redugdo de prazos e custos podemos aumentar a produtividade do trabalho e o
retorno sobre o capital.
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Grifico 5 : Peso do sector das TIC no PIB dos paises da OCDE em 2013
Fonte : OCDE 2015 « Perspectives de I’économie numérique de I'OCDE »'°

32.  Para as empresas, a automacdao de processos e meios de producdo e comercializagdo
aumenta a sua produtividade. O Relatério de 2016 do Banco Mundial sobre o Desenvolvimento
Mundial intitulado o Dividendo Digital,'” refere que as tecnologias digitais aumentam a
produtividade e a rentabilidade do capital humano, em quase todos os sectores da economia. O
relatorio ilustra este facto com o exemplo do Vietname, onde as empresas que comercializam seus
produtos online t€ém uma produtividade total de mais de 3,6 pontos percentuais do que as que ndo o
fazem.

33.  No que diz respeito a criagdo de empresas e de
emprego, registam-se dois efeitos: Por um lado, verifica-se
uma criacdo de empregos e, por outro, a sua destruicao e
redistribuicdo. A criacdo de empresas e de empregos ¢
impulsionada pelas inovagdes e rupturas que estdo no

Nos paises desenvolvidos o
sector digital representa 6%
do PIB, em média.

centro do progresso da economia digital. De acordo com o

mesmo relatério do Banco Mundial'®, no mundo em desenvolvimento, o sector das TIC emprega
apenas cerca de 1% da forga de trabalho em média, enquanto nos paises da OCDE cerca de 3 a 5%
dos empregos estdo neste sector, o que ¢ baixo quando comparado com o seu peso total na
economia. No entanto, a criacdo de emprego no sector das TIC cria outros empregos noutros

18 https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/perspectives-de-I-economie-numerique-de-I-
ocde 9789264243767-fr#tpaged8

v http://documents.worldbank.org/curated/en/527621468195004729/pdf/102724-WDR-WDR20160verview-
FRENCH-WebResBox-394840B-OUQ-9.pdf
18
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sectores, em virtude dos seus efeitos multiplicadores e dinamizadores. Além disso, novas
oportunidades de criacdo de empresas e de auto-emprego abrem-se muito rapidamente na
economia digital. Em geral, s3o empregos de alta tecnologia necessdrios para concepcio e
producdo de solugdes adequadas de software e hardware. Para paises e regides com mao-de-obra
qualificada e barata, a terciarizacdo (ao exemplo de linhas de clientes) ¢ uma fonte significativa de
criacdo de emprego.

34, Por outro lado, a maioria dos trabalhos

manuais e actividades repetitivas e rotineiras (tais

como secretarios e funciondrios de escritorio, ! .
técnicos de manufactura ou reparagdo, caixas, |ﬂt9"lgeme Artificielle: création
motoristas, guardas, etc.) podem ser eliminados. ou destruction d’emplois?

Uma vez que estes tipos de empregos sao
geralmente mal remunerados e executados por
pessoas com baixa qualificagdo, existe o risco de
aumento das desigualdades. Além disso, gragas aos
avancos da inteligéncia artificial e da robotica,
algumas actividades intelectuais (tais como
traducdo, consultoria juridica ou fiscal, etc.) serdo
automatizadas, resultando em cortes de empregos.

35.  Especialistas de todo mundo acreditam que

a criagdo de empregos pode compensar as perdas, se
forem tomadas medidas apropriadas, porque hd menos destruicdo do que redistribuicdo, com
muitos empregos intermedidrios sendo eliminados. De acordo com o relatorio da McKinsey & Co,
de 2017, «Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automation"» até 2030, estes
podem alcancar 800 milhdes de empregos humanos, ou 400 milhdes de pessoas e 10 milhdes de
empregos humanos, dependendo do ritmo de transformagdo alto, médio ou lento. Apesar destas

perdas de emprego, o mesmo relatorio prevé um crescimento na procura de trabalho e,
consequentemente uma criacdo de novos empregos ligadas a transformagao digital estimada entre
555 milhdes e 890 milhdes de postos de trabalhos, nomeadamente, valores muito maiores do que o
numero de empregos perdidos, quaisquer que sejam as hipdteses consideradas.

36. A figura anexa, extraida do Relatério da CUNCED de 2017 sobre a Economia da
Informagio «Numeérisation, commerce et développement™» fornece alguns indicadores de medigio
da economia digital.

19 https://www.mckinsey.com/
2 https://unctad.org/fr/PublicationsLibrary/ier2017_fr.pdf
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2.2.2 Oportunidades, implicacoes, riscos e desafios ligados a economia digital

37.  Os desafios da economia digital a nivel mundial sdo multiplos. Um dos primeiros desafios ¢
a divisdo digital, que pode ser associada ao acesso, preco, idade, lingua, largura de banda, género,
local de residéncia e contetido. Assim, em 2018, 31% da populagdo mundial (grafico 2) ndo tem
acesso a banda larga moével. O fosso digital ligado a disponibilidade de acesso sera muito
significativo, com a chegada da telefonia moével 5G, que transporta dados em altas velocidades, e
requer o uso de backbone de fibra optica. Além disso, 0 5G permite o transporte mais rapido de
grandes quantidades de dados, conecta de forma fidvel um niimero muito grande de dispositivos e

2 https://unctad.org/fr/PublicationsLibrary/ier2017_fr.pdf




manipula volumes muito grandes de dados em tempo recorde, e deve conectar pessoas, objectos,
dados, aplicacdes, sistemas de transporte e cidades, em ambientes de comunicagdes de redes
inteligentes. O 5G deve suportar aplicativos como residéncias e prédios inteligentes, cidades
inteligentes, video em 3D, trabalho e jogos na nuvem, cirurgia remota, realidade virtual e
aumentada e muito mais, incluindo comunicagdo massiva de maquina para maquina, nos sistemas
de automacdo industrial, e carros autdbnomos, tantos servicos que as redes 3G e 4G, actualmente
tém muitas dificuldades para suportar.

A economia digital esta na base da 4° revolucao industrial. Tal como as outras trés revolugoes

anteriores, nenhum pais pode ficar 2 margem.

38.  Um outro desafio tem a ver com os recursos humanos. De facto, como a inovacao estd no
centro do progresso da economia digital, o desafio ¢ dispor de uma massa critica de recursos
humanos bem formados e continuamente renovados, e dispor de centros e instituicdes de pesquisa
de ponta.

39. O desafio do financiamento também ¢ significativo. Devido a necessidade cada vez maior
de largura de banda no sector digital, resultante do aumento do volume de dados, houve um
aumento no custo dos investimentos, de 2014 a 2016, na ordem de 4%, em todo o mundo, € essa
tendéncia vai continuar nos proximos anos. O desafio de financiamento das infra-estruturas de
comunicagdo electronica e de servigos digitais, surge na necessidade de acompanhamento das
mudangas tecnoldgicas em curso e futuras (5G, [A, robotica).

40. Uma vez que todos os processos de gestdo do aparato produtivo, recursos humanos e
financeiros, bem como das relagdes das empresas com fornecedores e consumidores, dependem do
uso das TIC, e nenhuma tecnologia ¢ 100% segura, as ameagas virtuais representam um risco
significativo e devem ser implementadas medidas para a sua resolugdo (seguranca cibernética). As
vulnerabilidades das tecnologias digitais podem surgir da sua baixa robustez, ndo conformidade
com procedimentos, ma gestagdo de incidentes, controlo inadequado ou recursos humanos
inadequados e portas abertas para ataques cibernéticos. Além disso, de acordo com o relatorio da
OCDE, publicado em 2019 «Comment va la vie a l’ére du numérique? Opportunités et risques de
la transformation numérique pour le bien étre des individus™ », as tecnologias digitais colocam a
sociedade em grande risco de ampliacdo das desigualdades entre pessoas com habilidades certas
para usa-las, e aquelas que ndo as tém. Este relatorio identifica um segundo tipo de risco
relacionado com questdes de seguranca, ligado a perseguicdo informatica e violagdes de seguranga
digital.

41.  E necessario um ambiente politico, juridico e regulamentar adequado, e a sua criacio é o
principal desafio, na medida em que condiciona todos os outros aspectos. Este novo ambiente deve
ter em conta a mudanca de paradigma no ecossistema da economia digital global, passando de um
modelo de desenvolvimento baseado na tecnologia, para um novo modelo de servigo centrado
sobre usos, softwares e aplicativos.

3° Enquadramento: O Programa de formag¢io em auto-empreendedorismo e-Rezeki na Malasia

22 https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/how-s-life-in-the-digital-age/summary/french_9ae7e081-
fr#fpage2




Pais do Sudoeste Asiatico, com uma area de 329750 km2, e 31 milhdes de habitantes, a Malasia é
classificado entre os melhores paises do mundo no sector da economia digital. O programa e-
Rezeki da uma visdo do que esta a ser feito no pais. O programa ¢ disponibilizado em centros de
formagdo de todo o pais, e tem como objectivo ajudar pessoas que fazem parte dos 40% das
familias mais pobres, cuja renda mensal estd abaixo de 4.000 MYR (cerca de 950%), a
complementa-la, através de um emprego online. Também ajuda pessoas sem experiéncia online a
aprender habilidades digitais basicas. Este programa propde trés areas principais de trabalho:
tarefas micro digitais, como extrac¢do de dados ou moderacao de fotos; tarefas digitais, tais como a
prestacdo de servicos encomendados online; e trabalho digital, como o que ¢ prestado por
designers graficos ou assistentes virtuais. Em Julho de 2017, o programa contava com 23 mil
utilizadores activos, e 150 mil pessoas registadas na plataforma. Até finais de 2017, o governo
previa a existéncia de 200 centros de formagdo em todo o pais.

Segundo dados do governo, em 2016, 17,8% do PIB nacional da Maldsia baseava-se na economia
digital. Existe, contudo, uma divisdo no desenvolvimento socioeconémico, entre as zonas urbanas
e rurais. Uma das medidas tomadas foi garantir que todos os malaios sejam alfabetizados em
matéria de TIC, e que todos tenham, pelo menos, acesso basico e possuam habilidades basicas de
internet. Com o acesso a internet e formacao dada pelos centros rurais de internet, administrados
pelo estado, os empreendedores locais da Maldsia fortalecem a sua presenca online, colhendo
assim os beneficios do programa.

Fonte : Revista da ITU N°3/2017 « Comment les TIC accélérent la réalisation des ODD? »

2.3 A economia digital a nivel continental

2.3.1 A economia digital: uma plataforma para a implementac¢io da Agenda 2063 da
Unido Africana

42.  Para construir uma Africa integrada, prospera e pacifica, liderada pelos seus cidaddos e uma
forca dinamica no cendrio mundial, a Unido Africana estabeleceu prioridades a serem alcancgadas
no contexto do desenvolvimento do continente, através da Agenda 2063. Esta Agenda define as
aspiragdes de Africa até o ano 2063, que se articulam em 7 pontos, nomeadamente: uma Africa
prospera baseada no crescimento inclusivo e no desenvolvimento sustentdvel; um continente
integrado, politicamente unido, baseado nos ideais do pan-africanismo, e na visao do renascimento
africano; uma Africa onde prevalecem a boa governagdo, democracia, respeito pelos direitos
humanos, justica e estado de direito; uma Africa pacifica e segura; dotada de identidade, heranca
comum, valores compartilhados e ética cultural forte; uma Africa onde o desenvolvimento é
centrado nas pessoas e depende do potencial das mulheres e jovens; e uma Africa que é actor e
parceiro forte, unida e influente na arena mundial.

43.  Para a implementacdo da Agenda 2063 com base nas tecnologias digitais, a Unido Africana
adoptou em Abril de 2015, uma visdo intitulada: «TIC: um continente igual ao resto do mundo,
como uma sociedade da informa¢do, uma economia online integrada, onde todos os governos,
empresas e cidaddos tém acesso aos servicos de TIC fidveis e acessiveis, através do aumento do
nivel de penetragdo da banda larga, conectividade de alta velocidade de 20 pontos percentuais, e

23 https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-03/2017_ITUNews03-fr.pdf




provisdo de acesso as TIC, as criangas nas escolas; e com capital de risco dedicado aos jovens
. . . - . ~ 24
empreendedores e inovadores no sector das tecnologias de informagao e comunicagao™ ».

44.  Outra instituicdo pan-africana, a Smart Africa Alliance, elaborou uma visdo para:
«Transformar a Africa num mercado digital tnicox». Esta visdo baseia-se nos seguintes principios:
colocar as TIC no centro da agenda nacional de desenvolvimento socioecondmico; priorizar o
sector privado, melhorar o acesso as TIC, especialmente & banda larga; melhorar a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, maior eficiéncia e abertura através das TIC, e alavancar
as TIC para promover o desenvolvimento sustentavel.

45. A economia digital apresenta muitas oportunidades para a Africa. No plano tecnolégico,
aspectos digitais tais como a concepg¢do e desenvolvimento de aplicativos, inteligéncia artificial ou
processamento de grandes volumes de dados (Big Data), requerem pouco investimento em
equipamentos tecnologicos, porque muitas vezes somente requer computadores equipado com
linguagem de programagdo, e, principalmente, massa cinzenta, o que coloca os africanos
praticamente em pé de igualdade com a maioria dos paises (caso seja reabsorvido o deficit
qualitativo e quantitativo em recursos humanos) para o desenvolvimento de solugdes de
informadticas inovadoras, adaptadas as suas necessidades.

46.  Existem exemplos concretos que provam o impacto positivo da economia digital no nosso
continente. A fim de melhorar as receitas publicas, o Ruanda aumentou a arrecadagdo de receitas
em 6% do PIB, introduzindo impostos electronicos. A Africa do Sul introduziu o pagamento de
impostos online para reduzir em 22,4% os custos ligados a conformidade, reduzindo o tempo de
espera para aprovacdo de conformidade com o imposto sobre valor acrescentado em 21,8%. O
Quénia ¢ pioneiro no sector do dinheiro moével, com seu produto M-Pesa.

4° Enquadramento: M-PESA - Rumo a inclusio financeira através do M-Pesa no Quénia

O M-Pesa (M significa movel, e pesa, dinheiro swahili) ¢ um sistema de pagamento e transferéncia de
dinheiro movel langado em 2007 pela Safaricom, no Quénia. O M-Pesa permite aos utilizadores,
identificados através do bilhete de identidade ou passaporte, depositar, levantar e transferir dinheiro
facilmente através de um telemovel. O servigo funciona através de uma conta aberta através do celular e
operada por SMS protegido por um numero de identificagdo pessoal (PIN) com uso de cddigos USSD.
Permite depositar, levantar e transferir dinheiro para varios tipos de contas, sejam estes clientes ou ndo do
sistema, também serve para pagar contas, comprar crédito para comunicagdo, transferir dinheiro entre o
Servico M-Pesa e uma conta bancéria (apenas em alguns paises, incluindo o Quénia), para poupanca, e
obtengdo de crédito bancério.

O servigo M-Pesa desenvolveu muito rapidamente, e a partir de 2010 tornou-se o servigco financeiro de
telefonia mdvel de maior sucesso nos paises em desenvolvimento. O servigo permite melhor legibilidade e
rastreabilidade das transac¢des realizadas e, por via disso, permite combate eficaz a corrup¢do. Também
ajudou a reduzir a criminalidade em empresas com servicos amplamente baseadas em pagamentos com
dinheiro liquido.

O crescimento do servigo tornou-se uma historia fenomenal. Em Novembro de 2014, as transac¢des do M-
Pesa durante os primeiros onze meses de 2014 foram avaliadas em cerca de 2.1 bilides de shilings, um
aumento de 28% em relagdo a 2013, o que representava quase metade do PIB do pais.

O sucesso baseia-se, especialmente, na rede de agentes M-pesa, que formam uma rede de 60.000 pequenas
empresas para as quais ser agente M-Pesa traz receita complementar bastante apreciada.

% « Agenda 2063 : A Africa que todos queremos» https://www.un.org/fr/africa/osaa/pdf/au/agenda2063f.pdf




A partir de 19 de Novembro de 2014, a Safaricom passou a oferecer um aplicativo Android para o sistema
M-Pesa.

A taxa de penetracdo do M-Pesa entre os clientes da Safaricom ¢ de cerca de 90%. No terceiro trimestre de
2018, 730,2 milhdes de transacgdes e quase 19,6 bilides de dolares passaram por esse sistema no pais,
representando um aumento de 19,45% em relacdo ao ano anterior. Este crescimento estd particularmente
relacionado com a taxa de penetracdo da telefonia méovel em quase 100% e a interoperabilidade entre as
varias redes, implementada em Abril de 2018, permitindo que um cliente M-Pesa envie ou receba dinheiro,
em tempo real, numa conta de outra operadora, gragas a um acordo entre os operadores de
telecomunicagdes, que garante a interac¢do entre as seis plataformas de transferéncia de dinheiro moével
existentes no pais.

Outra explicacdo para o sucesso do M-Pesa reside no papel dos reguladores, que autorizaram o langamento
do servigo, apesar da pressao intensa realizada pelos bancos e outros grupos para impedir a entrada em vigor
deste sistema. Quando o M-Pesa iniciou, ndo havia regulamentacdo sobre transferéncia de dinheiro pelo
celular no Quénia, mas as autoridades permitiram o seu funcionamento.

Fonte : Artigo da revista Jeune Afrique « Mobile money: une success story nommée M-Pesa »

47. O continente estd a comecgar a construir a sua estrutura institucional e regulamentar para
facilitar o surgimento e a expansdo, em menor risco, da economia digital. Com efeito, a Unido
Africana dispde de uma carteira de projectos para a harmonizag¢do de vérios instrumentos. Vale a
pena mencionar neste contexto, a Convencdo da Unido Africana sobre Seguranga Cibernética e
Protec¢ao de Dados Pessoais, (adoptada em Junho de 2014, em Malabo, e desenvolvida pela CEA,
e encomendado pela UA). No que diz respeito a projectos operacionais, o estabelecimento de
pontos de troca de internet nacionais e regionais ¢ realizado sob a bandeira do projecto AXIS
(African Internet eXchange System).

48. Contudo, o continente enfrenta varios desafios. Na verdade, esta claro que o sucesso dos
projectos numa sociedade de informagdo e conhecimento depende muito da qualidade dos recursos
humanos. As competéncias no campo digital tornaram-se indispenséaveis. Elas facilitam a procura
de emprego, integracdo no local de trabalho, auto-aprendizagem, aprendizagem ao longo da vida e
o auto-emprego. As ferramentas de TIC sdo numerosas no ambiente profissional e social, e mudam
constantemente, dai a necessidade de capacidades solidas, e de poder adaptar-se as novas
tecnologias. A UIT classificou as vérias competéncias em trés grupos:

- Competéncias operacionais para exploragdo das ferramentas digitais;

- Competéncias de gestao de informagao;

- Competéncias sociais ¢ de criacdo de conteudos. As competéncias mais avangadas sao
adquiridas nas faculdades e escolas de engenharia, que devem trabalhar em estreita
colaboragdo com centros de pesquisa para promover a inovagao.

49. O grafico abaixo mostra que a Africa é a regiio do mundo com menos habilidades e
competéncias digitais.
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Grifico 6 : Percentagem da populacio com competéncias digitais nas diferentes regiées do mundo, em 2017

Fonte: UIT, «Measuring the information society report, 2018>.

A maioria dos paises, independentemente do seu nivel de renda, depende da STEM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica) e da pesquisa e inova¢io para impulsionar o seu
crescimento economico sustentavel e fomentar o seu desenvolvimento.

50.  Um dos indicadores usados para medir os esforcos realizados neste campo ¢ o (DIRD)
Despesa Doméstica para Pesquisa e Desenvolvimento, que corresponde as actividades de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) realizadas no territério nacional, independentemente da origem dos
recursos usados. Uma parte € executada pela administragdo publica, e a outra pelas empresas. Este
indicador considera as despesas correntes (massa salarial dos quadros de P&D e despesas de
funcionamento), e despesas de capital (aquisicdes de equipamentos necessarios para a realizagdo
de trabalhos internos de P&D e operagdes imobilidrias realizadas durante o ano). A UNESCO
publicou em 2015, um "relatério sobre a ciéncia, rumo a 2030"*
percentagem do PIB, por cada pais, durante o ano de 2011. Com valores que variam de 0,01 a 1,06, o
relatério destaca o facto de que, apesar do aumento da participagio da Africa subsaariana na
populagao mundial, em um ponto percentual, entre 2007 e 2013, o seu PIB aumentou apenas 0,3%,
e a sua despesa bruta dedicada a P&D (DIRD) aumentou apenas 0,1%.

que mostra os resultados do DIRD como

2z https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
% https://en.unesco.org/sites/default/files/usr_19-7 5 researchers_gers_ssafrica_fr.pdf




DIRD par source de financement (%), 2011*

£

2 i

: H

- -
Afrique du Sud 0,739 930" LEFA 383" 454" 08" 25% 1314
Botswana 0,26" 378" 109,6% 58" 739" 126" 077 68"
Burkina Faso 0,207 267 - 19! 9,17 1227 132 5067
Burundi 0,12 08 23 - 5997 02! - 399°
Cabo Verde 0,07 45 173 - 100 - - -
Ethiople 0617 83" 95,34 0,4 AR 187 024 1%
Gabon 0,587 90,47 25867 2937 58,17 957 - 3!
Gamble 0,13 20 591 - 385 - 456 159
Ghana 038" 13 1080" 01" 683" 03" 01" 2!
Kenya 0,79 198 62,1" 43! 260° 190" 35! LIAR
Lesotho 0,0 03 143 - - 4“7 - A
Madagascar on 15 133 - 1000 - - -
Malawl 1,06 78! - - - - - -
Mall 0,66 108 168,1" - 012! - - 88’
Maurice 0,18 3,0 1003 03" na 20,74 0,1 64"
Mozamblique 042" 40’ 606" . 188" - 30 AR
Namible 014! ng' a' 198" 786" - - 15"
Nigéria 0,224 944 7814 02! 96,44 014 174 104
Ouganda 048" m 852" 137 209 10! 60" 573
Rép. dém. du Congo 0,087 057 23? - 100 - - -
Sénégal 054" ne' 183" 40! 476’ 00’ 32 405"
Soychalles 0,30 46,74 29084 - - - - -
Tanzanle 038" A 1100 01" 515" 03’ 01" 420"
Togo 022" 30 30,7 - 849" 0,0 3 12,1
Zamble 028" 85! LZAN - - - - -
Tabela 1 : DIRD de cada pais em 2011.
Fonte : «Le rapport de "'UNESO sur la science, vers 2030%» 2015
51.  Também ilustraremos os esfor¢os envidados na pesquisa e desenvolvimento no grafico

abaixo, que mostra o niimero de pesquisadores na Africa subsaariana, por cada um milhdo de
habitantes. Este grafico mostra que o nimero de pesquisadores em cada um milhdo de habitantes
na Africa Central varia de 31 (na RCA) a 350 (no Gabio), que ¢ significativamente menor do que o
Senegal (631) ou Africa do Sul (818).

7 https://en.unesco.org/sites/default/files/usr_19-7 5 researchers_gers_ssafrica_fr.pdf
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Grifico 7 : Numero de pesquisadores na Africa subsaariana em cada um milhio de habitantes, em 2013, e
outros anos seguidos

Fonte : «Le rapport de "'UNESO sur la science, vers 2030 2015

52.  Para impulsionar a pesquisa e a inovagao, varios paises dependem de podlos tecnoldgicos, ou
cidades inteligentes, tais como o Silicon Savannah, do Quénia, a contraparte africana do Silicon
Valley, que faz parte da Konza Technology City (KTC).” A KTC ¢ uma area de 2000 hectares,
localizada 60 km a sul da capital Nairobi, e tem como objectivo criar 20.000 empregos em cinco
anos, € cinquenta mil empregos por ano, a partir de 2030. A estrutura deve ser concebida para
acomodar um verdadeiro ecossistema de startups, investidores e pesquisadores. O
desenvolvimento da Konza Tecnology City vai custar entre 10 e 14,5 bilides de dolares, dos quais
5% serao financiados pelo governo do Quénia. O restante serd coberto por actores privados, que
vao ceder as terras ao governo, em troca de beneficios fiscais. Também podem ser usados outros
indicadores tais como, o numero de escolas de engenharia (ou universidades) e centros de pesquisa.

2.3.2 Alguns indicadores de desempenho e impacto da economia digital em Africa

r

53. campo da economia digital, ¢ essencial que as comunicacdes, comércio € transacgdes
sejam fluidas e seguras. Contudo, a velocidade de downloads e de transmissdo de dados em Africa
¢ a mais baixa, em comparagdo com outras regides do mundo.

%8 https://fr.unesco.org/Rapport_ UNESCO_science/Afrique
* http://www.konzacity.go.ke/




Download speeds increase, Fixed and mobile-broadband, Capital expenditure,
2014-2016 (in Mbit/s) subscriptions growth, 2014-2016 % change 2014-2016
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Grafico 8 : Evolucio da velocidade de download das assinaturas de banda larga fixa e mével, e despesas de
capital, em diferentes regidoes do mundo, de 2014 a 2016.
Fonte: «Measuring the information society report’’», 2018, UIT

54.  Outro parametro de medi¢ao de desempenho da rede da Internet mais usado ¢ a largura de
banda média internacional, de que dispde cada utilizador no seu trafego, expressa em kbts/s. O
grafico a seguir mostra que a largura de banda internacional é de longe muito baixa em Africa.
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Grifico 9. Distribuicio de largura de banda internacional por cada utilizador de internet em diferentes regides
do mundo, 2017
Fonte: «Measuring the information society report’'»2018, UIT

55. A seguranga pode ser avaliada a partir do indice geral de segurancga cibernética, que agrega
robustez nos cinco pilares: juridico, técnico, organizacional, recursos humanos e cooperacdo. De
acordo com o relatério da UIT de 2017, a pontuagdo de Africa em cada um dos cinco pilares é a
mais baixa, comparada com outras regides do mundo, embora alguns paises africanos (Mauricias,
Ruanda e Quénia) se destaquem com pontuagdes bastante aceitaveis.

0 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
31
Idem




Tabela 2 : Avaliacio do indice de seguranca cibernética no mundo, em cada um dos cinco pilares.

REGIAO Julglﬁg*llé D T]}:)g;‘}léo ORGANIZACIONAL gflffggggﬁs COOPERACAO
AFRICA 0,29 0,18 0,16 0,17 0,25
AMERICA 0,4 0,3 0,24 0,28 0,26
ARABE 0,44 0,33 0,27 0,34 0,29
ASIA-PACIFICO 0,43 0,38 0,31 0,34 0,39
CEI 0,58 0,42 0,37 0,38 0.4
EUROPA 0,62 0,61 0,41 0,5 0,47

Fonte: Relatério « Global cybersecurity index’ » de 1'UIT, 2017
56. O impacto positivo da tecnologia digital sobre o PIB ou na O
crescimento

criagdo de emprego ¢ atestado por varios estudos, e isto ¢ valido para
todas as regides do mundo. No Relatorio de avaliagdo da Sociedade
da Informacdo publicado pela UIT em 2018, menciona-se que um
estudo realizado por dois pesquisadores (Katz e Callorda) indica que
um aumento de 1% no sector digital leva a um aumento de 0,13% no
PIB. No nosso caso, dadas as limitagdes de informagdo, usamos
dados do sector da telefonia mével (cujos dados estdo disponiveis)
para estimar o seu impacto sobre o PIB. O grafico abaixo mostra a

contribui¢io do sector mével sobre o PIB da Africa Subsaariana.

da economia
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Grifico 10: Contribuicio do sector da telefonia mével sobre o PIB da Africa Subsaariana, de 2014 a 2020
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Fonte: Relatério GSMA L’économie du secteur mobile- Afrique subsaharienne» > ~"»

32 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-R1-PDF-E.pdf

3 https://fr.readkong.com/page/l-economie-mobile-de-l-afrique-subsaharienne-2013-9377219?p=1

3 https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=0c798a6a56bdb31d4bc3b4ff4a35098d&download




O comércio electronico oferece aos consumidores das regides carentes a oportunidade de aceder a
uma ampla gama de produtos a precos competitivos, através de novas tecnologias digitais.
Actualmente existe um numero consideravel de startups envolvidas no comércio electronico na
Africa Central, particularmente nos Camardes (12), Reptiblica Democratica do Congo (5) e Gabao
(1). Com a plataforma Africana de comércio electrénico JUMIA, recentemente cotada na Bolsa de
Valores de Nova lorque (NYSE), as perspectivas ¢ o potencial deste sector sdo bastante
promissoras, principalmente em termos de criagdo de emprego e valor agregado.

3. SITUACAO DA ECONOMIA DIGITAL NA AFRICA CENTRAL

3.1 Infra-estruturas de comunicac¢io e servicos digitais

3.1.1 Servicos de telecomunicacoes e servicos digitais

57.  Os servigos oferecidos estdo agrupados em servigos de telefonia fixa e banda larga fixa,
servicos moveis e de banda larga mével, acesso a internet e servigos digitais. O grafico a seguir
mostra a taxa de penetracdo da telefonia fixa e de banda larga fixa nos onze paises da CEEAC em
2017. Ambas as taxas sdo extremamente baixas (0 a 4%) e tém uma média regional de 0,87% (taxa
de penetragdo da telefonia fixa) e 0,18% (taxa de penetracdo de banda larga). Estas taxas sdo mais
baixas do que a média africana e mundial (de 12,4% para a telefonia fixa).
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Grafico 11 : Taxas de penetracio da telefonia fixa e de banda larga fixa nos paises da CEEAC, 2017
Fonte: Base de dados ICTEYE da UIT™

33 https://www.itu.int/net4/itu-d/icteye/




58.  Quanto aos servicos de telefonia movel e banda larga mével, o grafico abaixo apresenta a
taxa de penetracdo dos paises da CEEAC em 2017. Estas duas taxas estdo em constante
crescimento anual, com uma média regional de 65,81% e 22,48% e estdo proximas da média
africana, e abaixo da média mundial (de 103, 6% e 62% respectivamente).

59.  No que diz respeito a banda larga, a velocidades de transmissdao de apenas alguns megabits
(menos de 10) também ¢ muito baixa em comparagdo com a tendéncia global (de centenas de
megabits por segundo). Estas taxas de penetracdo da telefonia moével ndo incluem nem
contabilizam assinantes com varios cartdes SIM, o que significa que a taxa ¢ ainda menor se for
calculada com base em assinantes com apenas um carto.
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Grafico 12 : Taxa de penetraciio da telefonia mével e de banda larga mével nos paises da CEEAC, 2017
Fonte : Bases de dados ICT EYE, da UIT?®

60. As tarifas de interconexdo entre operadoras e provedores de servicos, ou de revenda de
servicos atacados, afectam o preco de venda ao utilizador final e podem constituir barreira para a
entrada de provedores de servigos. O grafico abaixo mostra a tarifa de interconexdo de fixo para
moével e de movel para mével nos paises da CEEAC, para os quais dados estdo disponiveis. Estes
dados foram retirados de uma tabela geral que consta no Anexo 4. Deve-se notar, porem, que,
paises como Ruanda e Gabao, que t€m as tarifas de interconex@o mais baixas de mével para movel,
também apresentam as melhores taxas de penetragcdo da telefonia movel.

3% https://www.itu.int/net4/itu-d/icteye/
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Grafico 13 : Tarifas de interconexio de telefones fixos para moéveis, e de mével para movel, no seio da CEEAC.
61. Para avaliar o acesso a Internet na CEEAC, trés indicadores sdo usados:

(1) Percentagem de pessoas que usam internet;
(i1) Percentagem de pessoas com computador;
(iii))  Percentagem de pessoas com acesso a internet;

Estes trés indicadores sdo ilustrados pelo grafico a seguir. Estes estdo bem abaixo das médias
globais (48,6%, 46,9% e 54,5%, respectivamente).
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Grafico 14: Percentagem de pessoas com computador, acesso a internet e de pessoas que usam internet, em
2017.
Fonte : Bases de dados ICT EYE, da UIT”’

37 https://www.itu.int/net4/itu-d/icteye/




Se compararmos estes indicadores entre mulheres e homens, em todos os paises da regido cujos
dados desagregados por género estdo disponiveis, observa-se uma clara divisdo digital®®

62.  No ecossistema da economia digital, os servicos digitais sdo variados e cobrem todas as
areas. Quanto aos servigos baseados nas TIC, existem muito poucas estatisticas disponiveis sobre
regido. Porem, vamos usar o exemplo do comércio electronico, para apresentar a actual situagdo na
Africa Central. Comércio electrénico refere-se ao processo de compra ¢ venda de produtos e
servicos através de meios electronicos, tais como aplicativos moveis e internet. Permite comprar e
vender produtos em escala global, vinte e quatro horas por dia, sem incorrer aos mesmos custos
indirectos associados com um estabelecimento comercial fisico. Pode ser comércio entre empresa e
particulares (B2C), entre empresas (B2B) ou entre particulares (C2C). Quando o comércio
electronico ¢ realizado através de dispositivos moveis ¢ chamado por "m-commerce/comércio
moével", que € um subconjunto do comércio electronico. De acordo com o relatorio "UNCTAD e-
Commerce index 2018: enfoque sobre Africa®", em 2016, paises como o Reino Unido da Gra-
Bretanha, Irlanda do Norte, China e Malasia alcangaram bons resultados no comércio electronico,
representando 7,3%, 6,9% e 6,4% do seu PIB, respectivamente.

63. A avaliagdo do desempenho do comércio electronico pode ser calculada através do indice
de comércio electronico B2C, que ¢ baseado (i) na percentagem de individuos com acesso a
Internet, (ii) percentagem de pessoas com uma conta nas institui¢des financeiras, (iii) nimero de
servidores seguros, e, (iv) qualidade da cadeia logistica. De acordo com os dados disponiveis, num
total de 44 paises, os Camardes ocupam o 10° lugar e o Gabdo o 12° lugar em Africa (2017).
Também foram classificados o Ruanda (19), Angola (29), Congo (38), Burundi (40), Republica
Democratica do Congo (41) e o Chade (43). Como resultado, constatou-se que o desempenho de
varios paises da CEEAC em matéria de comércio electronico situa-se abaixo da média. Por outro
lado, com base na percentagem de pessoas que fizeram uma compra online em 2017, o Gabao
ocupa o sexto lugar em Africa, com 6,1% da populagio com mais de 15 anos.

64.  Para dar uma ideia sobre os precos praticados pela telefonia movel, o relatorio da UIT
publicado em 2018, classifica um conjunto de paises do mundo, a partir de um pacote de referéncia
de servicos moveis (53min de chamadas e 100 SMS) e o seu pre¢o durante o ano de 2017. Esta
referéncia usa o preco aplicado em forma de percentagem do rendimento nacional bruto mensal
(RNB) e usa-o para classificar os paises, desde Macau (1° com 0,10%) ate a Libéria (tltimo da lista
com a 58,14%). A tabela a seguir apresenta o extracto dos paises da CEEAC (exceptuando o
Congo e a Guiné Equatorial, por falta de dados). Pode-se observar que todos os paises da regido
estdo muito abaixo na classificacdo, o que indica que os precos praticados sdo altos, em
comparagdo com o nivel de rendimento. Além disso, a Comissdo da Banda Larga para o
Desenvolvimento Sustentdvel estabeleceu que o pre¢o das comunicacdes electronicas deve ser
inferior a 5% do RNB mensal, em 2015, e inferior a 2% em 2025. Com base no quadro abaixo,
parece que a meta de 2015 so foi atingida por um Unico pais da CEEAC, neste caso o Gabao.

38 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
39 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d12_en.pdf?user=46




PRECOS DE UM PACOTE DE REFERENCIA (51mn, 100SMS) EM 2017
Classificacio PAIS %RNB $US PPA %Taxa RNB $US

115 Gabio 3,07 16,93 26,63 6,61

136 Angola 5,83 16,18 20,65 5 3,33
146 Ruanda 7,71 4,62 12,65 28 720
149 oo CTi;Iene e 845 12,46 19,97 5 1770
161 Camardes 12,02 13,62 33,21 19 1360
174 RDC 25,2 9,45 23,66 26 450
176 Burundi 30,03 7,26 18,52 18 290
178 Chade 36,02 19 18 630
180 RCA 38,48 12,5 19 390

Tabela 3 : Comparacio dos precos de telefonia mével nos paises da CEEAC.
Fonte : UIT, 2018 «Measuring the information society report*” »

65. Com a evolucdo tecnoldgica que levou a todos os servigos digitais, todos os servicos
oferecidos dependem da qualidade do trafego de dados, em termos de velocidade, atraso e laténcia
de transmissdo, e disponibilidade (assegurada pela redundéancia dos links, entre outros factores).
Em muitos paises, a fraca velocidade da internet ¢ um dos principais problemas que limitam o seu
uso. Na Africa Central, muitos dos servicos do ecossistema da economia digital sio praticamente
inexistentes ou embriondrios. Os exemplos incluem o fabrico de equipamentos ou desenvolvimento
de conteudos e solugdes informaticas e outros, adaptados ao contexto e as necessidades locais.

Startups: Nao obstante, existem algumas excepg¢oes....

Como o caso do Ruanda, onde na area de producdo e comercializagdo de equipamentos, a empresa
MARA Phones fabrica telemoveis (smartphones) para o mercado regional.

No Chade, a start-up Kouran Djabo, criada em 2017, fornece energia eléctrica as familias mais
pobres de N'Djamena. Esta empresa coloca a disposi¢do das familias equipamentos solares que
permitem, pelo menos, acender as luzes e recarregar telefones celulares, com uma subscricido
mensal.

No Gabao, a start-up Easytech oferece solu¢des na area de consultoria e integragdo de software na
administracdo e empresas, desde 2012.

Nos Camardes, em matéria de empreendedorismo e inovacdo, surgiram varias start-ups, as vezes
com algum renome. Entre estas, podemos citar as seguintes: A MBOA uma loja de aplicativos
100% africana; Kyrio Games, o primeiro videojogo africano; Drone Africa, um servigo de drones
feitos nos Camardes; NJORKU, um motor de busca de emprego; GIFTEDMOM, um aplicativo

0 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf




para acompanhamento médico de mulheres gravidas; WAZAPAY, uma plataforma de pagamento
online e e-wallet; HImore Medical (Cardiopad) ; CAYSTY para a iniciagdo de raparigas nas TIC.

Os problemas que as start-ups enfrentam variam desde a falta de apoio no inicio do projecto, até as
dificuldades de recursos técnicos, falta de financiamento, custo e qualidade da conexao internet.

3.1.2 Infra-estruturas de comunicacoes electronicas

66.  As infra-estruturas de telecomunicagdes e TIC consistem principalmente em redes de fibra
optica, que sdo a espinha dorsal fiavel de interconexdo dos varios nos da rede, uteis e importantes
para todas as partes interessadas no sector, quer sejam operadores, instituicdes ou empresas.
Apresentamos a seguir as infra-estruturas nacionais e regionais.

67.  Por exemplo, nos Camardes, a rede nacional de transporte de fibra Optica terrestre tem um
comprimento linear de aproximadamente 12.000 quilometros. Todas as dez regides, 52
departamentos dos 58, e 209 municipios dos 360, tém acesso a fibra Optica. Quanto aos outros
paises, as unidades administrativas de primeiro nivel (regido, provincia ou departamento, conforme
0 caso) tém a maioria do acesso a fibra Optica. A taxa de acesso a fibra optica reduz nas unidades
administrativas de segundo nivel (departamentos, provincias ou distritos, dependendo do pais) e
diminui significativamente nas unidades administrativas de terceiro nivel (distrito ou municipio).
Em todos os casos, o uso de fibra optica na rede de acesso (FTTH - Fiber To The Home) ¢
extremamente raro e fraco.

68.  Para permitir a troca de trafego internet local num determinado territdrio, sdo necessarias
infra-estruturas fisicas denominadas por pontos de troca de trafego (IXPs), que permitem que os
diferentes provedores de servigos de acesso a internet (ou FAI ou ISP), troquem o trafego internet
entre as suas redes e sistemas autdbnomos pelas locais, através de acordos mutuos, evitando custos
adicionais significativos de transporte de dados nas redes internacionais. A nivel da CEEAC, os
Camardes e o Congo tém dois IXPs cada, e outros cinco paises (Angola, Burundi, Gabao, RDC e
Ruanda) tem cada um o seu IXP. Outros quatro paises ainda ndo possuem. Este nimero varia de 4
a 13 participantes e sugere que ainda existem, em cada pais com IXP de acesso a internet,
provedores nao conectados a este equipamento.

69.  Quando um IXP permite conexao a clientes noutros paises ¢ designado por Ponto Regional
de Intercambio da Internet (RIXP Regional Internet eXchange Point). Trés paises da CEEAC
(Congo, Gabao e Ruanda) dispdem de RIXPs. O Congo e o Gabao ja obtiveram o aval da Unido
Africana para sediarem um ponto regional de troca da internet. No entanto, a baixa interconexao
directa entre os paises da CEEAC dificulta a implementagdo de um ponto de troca regional de
internet, porque um RIXP sem um link de interconexdo directa, pode ser comparado a uma ponte
sobre um rio entre dois paises vizinhos, sem nenhuma estrada de ligacao.

70.  Quanto as ligacdes directas de interconexdao entre os paises, podemos destacar que o
projecto Central Africa Backbone (CAB) é uma iniciativa dos Chefes de Estado da Africa Central,
langada em 2008 para a interconexdo fidvel via fibra optica de alta velocidade entre os paises da
regido. Os resultados esperados incluem a transformagdo do panorama das telecomunicagdes nos
paises; a transmissdo de dados de um pais da regido para o outro, sem passar pelos cabos
submarinos internacionais; o aumento da taxa de penetracdo da Internet de banda larga e a
disseminagdo da conectividade internacional em todo o territério dos Estados em questdo. Até o




momento, trés interconexdes directas entre paises sdo uma realidade (Camardes - Chade, Guiné
Equatorial - Camardes e Congo - Gabao). E importante salientar que varios outros trabalhos de
interconexao directa estdo em curso.

71.  Para escoar as suas comunicacdes internacionais, todos os paises da regiio da Africa
Central com litoral t€ém uma ou mais estagcdes de desembarque de cabos submarinos de fibra dptica.
O projecto do CAB também visa permitir que os paises do interior escoem as suas comunicagdes
internacionais através das mesmas estagoes de desembarque, através da interconexdo directa com o
pais ou grupo de paises em questdo. A lista de pontos ou estagdes de desembarque dos paises da
CEEAC, com a sua capacidade possivel, encontra-se no Anexo 6. Alguns paises tém varios pontos
de desembarque (o numero de pontos pode chegar a cinco) e espera-se que a malha da rede de fibra
Optica mude o trafego, de um ponto para outro, em caso de algum problema.

72.  Para transacc¢des seguras, os Camardes, Gabao e Ruanda criaram uma infra-estrutura de
chave publica. Esta infra-estrutura ¢ essencial para a confianca na economia digital, na medida em
que garante a seguranca dos dados, através da identificagdo e autenticacdo dos parceiros nas suas
transac¢des, incluindo a integridade e a fiabilidade dos dados partilhados, e a ndo rejeicdo de
mensagens ou transac¢des efectuadas. Por exemplo, as operacdes bancarias ou financeiras podem
ser efectuadas com confianga, sem o risco de interceptagdo por criminosos cibernéticos.

Na Africa Central, a capacidade da fibra 6ptica de banda larga ainda é fraca, a espinha
dorsal que deve ligar os paises entre si, ainda nao foi criada, e os precos das comunicacoes
electronicas sio muito altos, quando comparados com outras regioes do mundo e o seu nivel
de rendimento.

73.  Os desafios sdo inimeros. Podemos mencionar a extensdo da infra-estrutura de transporte e
acesso a internet para todas as populagdes, que enfrenta graves problemas de financiamento e de
interconexao regional. Outra prioridade ¢ a melhoria continua da qualidade do servico e da
experiéncia do consumidor das comunicagdes electronicas, a fim de garantir a disponibilidade de
servigos 24 hora por dia, em ambientes onde a rede de fibra dptica €, as vezes, objecto de cortes, €
a sua estabilidade nem sempre ¢ garantida, e a rede eléctrica também ¢ instavel, sem excluir os
problemas de qualidade da comunicagao.

3.2  Politicas nacionais e regionais
3.2.1 A nivel nacional

74.  Alguns paises dispdoem de estratégias para o desenvolvimento da economia digital, mas
outros ainda ndo. Analisemos casos especificos de alguns paises. O Burundi dispde de um plano
de desenvolvimento de banda larga designado por «Burundi Large Bande - 2025». Para a
concretizagdo da visdo do Burundi sobre as TIC, o Governo definiu uma politica de banda larga, que ¢ a
combinacdo de multiplos formatos (voz, video, texto e dados) num unico canal, através de técnicas de
velocidade de pelo menos 256 kbit/s, que serve como trajectdria para todos os actores envolvidos nas TIC,
reconhecendo assim a importancia socioecondémica dos servigos de banda larga para o desenvolvimento
nacional. O governo quer garantir a disponibilidade da infra-estrutura necessdria para o
fornecimento de servigos de qualidade, a todos os cidaddos e a pregos acessiveis. O Burundi esta




ciente de que tal como a electricidade, a banda larga ¢ um bem de primeira necessidade, que na
industria 4.0 terd impacto semelhante ao que a electricidade teve na revolucdo industrial. O plano
nacional de banda larga do Burundi visa maximizar os beneficios socioecondmicos da banda larga
para empresas e cidaddos, através da disponibilizacdo de servicos digitais a precos acessiveis. Nao
obstante, a evolucdo da internet no Burundi € bastante lenta, os provedores de servigos de internet
(ISPs) permanecem apenas em Bujumbura e em algumas grandes cidades do interior do pais,
causando assim uma penetragdo fraca e uma fractura digital entre as regides. Foi assim que, tendo
em conta que as TIC sdo um sector transversal, rentdvel e gerador de empregos substanciais, e que
serve de base para estruturar, impulsionar e promover outros sectores, como a educagdo, saude,
comércio, administracao publica, transportes, turismo, o Governo do Burundi criou um Projecto de
Infra-estruturas de Comunicagdo (PIC), financiado pelo Banco Mundial e uma rede de transporte
de fibra oOptica (Backbone Nacional), que abrange todo o territorio nacional. Entre os principais
actores desta iniciativa constam, o Ministério da Juventude, Correios e Tecnologias de Informagao,
Agéncia de Regulamentagdo e Controlo das Telecomunicacdes, os operadores (Econet Leo SA,
ONATEL, etc.), e os provedores de servigos e acesso a internet, etc.

75.  Nos Camardes, a Visdao 2035 tem o seguinte lema: "Camardes: um pais emergente,
democratico e unido na sua diversidade", o mesmo se aplica ao seu plano decenal (DSCE -
Document de Stratégie pour la Croissance et I’Emploi) que confere prioridade as TIC e & economia
digital, entre outros. Para a operacionalizagdo desta visdo do sector da economia digital, foi
desenvolvido um "Plano Estratégico, Camardes 2020" em 2016. A visdo do plano estratégico ¢
fazer dos Camardes "um pais digital até 2020". Para a concretizagdo deste objectivo, as opcdes
estratégicas seleccionadas giram em torno de oito pilares, cada um associado a um objectivo
estratégico:

Pilar 1: "Desenvolvimento de infra-estruturas de banda larga", com o objectivo estratégico de
promover o acesso a banda larga para os cidaddos, empresas e familias. Varias ac¢des e iniciativas
foram langadas no ambito de uma politica real de desenvolvimento digital do territdrio nacional,
através da instalacdo de infra-estruturas de qualidade, garantindo o acesso das empresas e familias
aos servigos de banda larga, em todo o territorio, e conectividade directa com os paises da regido
da Africa Central.

Pilar 2: "Aumentar a produgdo e a oferta de contetido digital" com o objectivo de dispor de
conteudo atractivo desenvolvido e hospedado a nivel local.

Pilar 3: "Garantir a transformagao digital da fun¢do publica e do sector privado", com o objectivo
de acelerar a transformac¢do digital das institui¢des do governo e das empresas para o aumento a
eficiéncia, transparéncia, competitividade e produtividade.

Pilar 4: "Promover uma cultura digital, através da generalizacdo do uso das TIC na sociedade".
Neste ambito, o objectivo ¢ melhorar a qualidade de vida do cidaddo, através do melhor
aproveitamento da tecnologia digital.

Pilar 5: "Fortalecer a confianca digital". As ac¢des propostas neste pilar visam, em especial, a
proteccdo do espaco cibernético nos Camaroes.

Pilar 6: "Desenvolver uma industria digital local e a pesquisa e a inovagao". O objectivo deste pilar
¢ desenvolver, a nivel nacional, bens e servicos digitais produzidos localmente, através de centros
de exceléncia em inovacgao digital.



Pilar 7: "Garantir o desenvolvimento do capital humano e lideranca no mundo digital". O
analfabetismo digital ¢ um grande obstaculo para o advento da sociedade da informagdo. Deste
modo, o fortalecimento da capacidade dos recursos humanos ¢ uma prioridade, para fazer dos
Camardes um pais digital em 2020.

Pilar 8: "Melhorar a Governagdo ¢ o Apoio Institucional" com o objectivo de criar um ambiente
favoravel ao crescimento digital para o desenvolvimento econdmico. Com efeito, a implementagao
de actividades transversais, como a adaptacao do quadro juridico e regulamentar, a mobilizagdo do
financiamento necessario para a implementacdo de todos os projectos identificados através de
métodos de financiamento inovadores, tais como: capital de risco, sdo factores essenciais para o
surgimento de uma sociedade de informacdo inclusiva nos Camardes. Um plano de accdes
prioritarias identifica os projectos a serem realizados, com uma estimativa resumida dos seus
custos.

76.  Foram definidas algumas metas para avaliar o progresso alcangado. Assim, a contribui¢ao
da economia digital no PIB dos Camardes deve aumentar de 5 para 10%, o numero de empregos
directos de 10.000 para 50.000, e a contribuicdo anual nas receitas tributarias de 136 para 300
bilides de francos CFA. Para destacar o importante papel do capital humano, entre os principais
actores, maior énfase ¢ colocada sobre a formacao nas universidades e escolas de engenharia, bem
como nas institui¢cdes privadas de ensino superior.

A estratégia de industrializacdo dos Camardes vem reflectida no seu Plano Director para a
Industrializacdo, adoptado em 2017. Este plano pretende criar bases so6lidas para um
desenvolvimento industrial integrado e competitivo, coerente e compativel com o enorme potencial
em termos de recursos do solo e subsolo que o pais detém. Entre os sectores promissores € mais
visados estdo o agro negdcio, a energia e o sector digital. O pais pretende aumentar a contribui¢do
do sector industrial no seu PIB, dos actuais 13% para 24%, a fim de alcancar os seus objectivos de
emergéncia, até o ano 2035.

77. A Republica do Congo, incluiu na sua visdo intitulada "Marcha para o Desenvolvimento",
um ponto cinco (5) que determina "ligar o Congo ao desenvolvimento da economia digital". O
plano visa criar as condigdes necessarias para a constru¢do de uma verdadeira sociedade de
informagdo e conhecimento, na qual a administragdo, educacdo, saude, comércio e muitos outros
servicos usam as TIC. Um dos desafios identificados ¢ a mobilizagdo dos recursos necessarios para
completar a cobertura nacional de telecomunicacdes e dar aos congoleses a oportunidade de se
conectar e, a0 mesmo tempo, facilitar a criagdo de aplicativos e servicos de valor agregado, que
devem estimular o emprego e o crescimento economico. O governo congolés pensa em criar uma
estrutura para garantir a conexao dos utilizadores a banda larga; facilitar a aquisicao de ferramentas
informaticas e tornar obrigatdria a utilizag¢do eficaz das tecnologias de informacgdo e comunicagao
nas administracdes, a fim de contribuir para a melhoria do ambiente socioeconémico e assegurar o
crescimento, com base numa sociedade de informacao e conhecimento. Ac¢des como a adopcao da
politica nacional para o desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicagdo (estratégia
cibernética), refor¢o das capacidades regulamentares (ARPCE) ou a criagdo do Fundo do Servigo
Universal (FSU) em resposta ao imperativo de acesso aos servigos de TIC para todos os cidaddos
em todas as areas geograficas ndo economicamente vidveis ou carenciadas.

78.  No Gabaio, a estratégia do governo, definida no Plano Estratégico Emergente do Gabao
(PSGE) atribui lugar privilegiado a economia digital. O Plano Sectorial do Gabao Digital prevé



transformar o Gabao num pais com infra-estruturas digitais em todo o seu territorio, permitindo o
desenvolvimento de uma ampla gama de servigos e "promovendo um salto qualitativo em termos
de servigos sociais e desenvolvimento e o surgimento dos pilares de um Gabao Emergente". Deste
modo, a implementacdo do Programa Gabao Digital deve conduzir a progressos significativos nas
seguintes areas: melhorar o acesso através de maior cobertura do territorio nacional,
particularmente nas zonas rurais, melhorando a qualidade do servigo, aumento substancial da
velocidade de internet, constru¢do da estrutura nacional de fibra dOptica, criacdo de incentivos para
a reducgdo dos precos das terminais, elaboracdo de um quadro juridico abrangente sobre as TIC e a
reducdo dos custos de comunicagao.

79. O exemplo da politica nacional do Ruanda es um caso de transformacgdo digital bem-
sucedida.

Enquadramento 5: Exemplo de transformacio digital bem sucedida: o caso de Ruanda

Ruanda, um pequeno pais do interior, com uma area de 26 340 km2 e uma populagdo de 11
milhdes 900 mil habitantes, passou por provagdes dificeis ha 25 anos atrés, o que ndo impediu que
actualmente seja referéncia africana em termos de economia digital. O pais adoptou uma estratégia
"Vision 2020" e um plano director para o desenvolvimento "Smart Rwanda master plan 2015-
2020". Um dos principais objectivos da Visdo 2020 ¢ transformar uma economia agraria numa
economia da informag¢ao e conhecimento ate 2020. As metas do plano director de incluem:

- Auto-atendimento (self-service) 24 horas na Administraciao Publica. - Todos os servicos do
governo devem estar online em 2018.

- Administraciio piblica sem uso de papel nem pagamentos em numerario. - A partir de 2018,
todas as transaccdes financeiras na administracdo devem ser realizadas electronicamente, inclusive
através do celular.

- Obtencao ganhos de eficiéncia no valor de 50 milhdes de doélares.

- Pelo menos um bilido de délares em termos de oportunidades para o sector privado - Este ¢
um valor estimado do custo dos projectos a realizar seguindo o modelo PPP

- Contribuicdo do SMART Rwanda ao PIB em 10% - acesso de banda larga e projectos de infra-
estruturas de TIC constituem terreno fértil para o crescimento econdmico.

- Criagdo de 100.000 empregos directos a partir de investimentos previstos no ambito do Plano
Director.

- Criagcdo de um ambiente favoravel ao investimento privado permitindo a criacdo de postos de
trabalho, melhoria da produtividade e competitividade, com base na inovagado tecnologica.

Os resultados obtidos até a data sdo bastante animadores. As receitas fiscais do Ruanda recolhidos
durante o exercicio de 2016/2017 atingiram um novo recorde de 1.3 bilides de ddlares (1.103
bilides de RWF), em comparagdo com a meta de 1 bilido de dolares. Este valor representa um
aumento de 10 milhdes de dolares acima da meta. Ao mesmo tempo, a arrecadagdo de receitas
aumentou em 6,5 milhdes de dodlares (5,4 milhdes de RWF). Os impostos registaram um
crescimento de 10,2% no ano fiscal de 2016/17 em comparagdo com o desempenho de 2015-2016,
0 que representa um aumento nominal de RWF 100,2 bilhdes ($ 119 milhdes).

- Em termos de formagdo, maior foco na formacao digital, do ensino primdrio ao ensino superior.
No ensino primario, esta em implementagdo o projecto (One Laptop per Child), uma parceria entre
duas ONGs americanas, cujo proposito ¢ colocar computadores baratos entre os jovens mais pobres




do planeta. Assim, a OLPC distribuiu mais de 200.000 laptops em mais de 400 escolas em todo o
Ruanda, o que coloca o pais em terceiro lugar no projecto, atras de Perti ¢ Uruguai, em termos de
computadores disponibilizados.

- Em termos de criagdo de empresas e apoio a start-ups, um dos projectos emblematicos
implementados ¢ o KLAB, ou seja, laboratorio de conhecimento. Um espago colaborativo Unico
que permitindo acesso wi-fi gratuito para jovens empreendedores e outros engenheiros,
participagdo em workshops e conferéncias de avaliagdo conjunta de competéncia hackathons ou de
troca de dicas sobre programac¢do informatica. O centro assenta na experiéncia de 21 mentores
disponiveis para desenvolver ideias novas ou assessoria empresarial a novas empresas que
pretendam se projectar no sector tecnoldgico.

O centro Klab trabalha em conjunto com o campus de pesquisa da Carnegie Mellon University que
¢ um centro de exceléncia da UIT em matéria de formacao.

Fonte: «Smart Rwanda Master Plan, 201 5-2020*"

3.1.2 A nivel sub-regionais

80. O quadro juridico e regulamentar regional ¢ definido na ECCAS através de leis modelo
para harmonizagdo de politicas e garantir a sua coeréncia. Estdo e vigor oito leis tipo no sector
digital regional, a saber:
v Lei modelo sobre o Quadro Juridico Geral ¢ Institucional do Sector das Comunicagdes
Electronicas, de Brazzaville, Novembro de 2016
v Lei modelo sobre os Regimes de Acesso e Actividades de Comunicagdes Electronicas,
Brazzaville, Novembro de 2016;
v Lei modelo sobre Servigo Universal e Mecanismos para o seu financiamento, Brazzaville,
Novembro de 2016;
Lei Modelo sobre Radiofrequéncias e Recursos de Numeracao, Brazzaville, Novembro de
2016;
Lei modelo sobre interconexdo em Brazzaville, Novembro, 2016;
Lei modelo sobre Transacgoes Electronicas;

<\

Lei modelo sobre a Protec¢ao de Dados Pessoais;
Lei modelo sobre a luta contra o crime cibernético nos Estados membros da
ECCAS/CEMAC.

81.  Contudo, apesar da existéncia do quadro juridico e regulamentar, o nivel de implementagao
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das leis no contexto nacional dos onze estados membros da ECCAS permanece baixo. Com efeito,
apos a fase de elaboracdo das leis modelo, foi planificada uma segunda fase para o monitoramento
e acompanhamento da sua aplicac¢do nas legislagdes nacionais, mas que ainda nao iniciou. Também
importa sublinhar que, embora reconhecam que a economia digital baseia-se cada vez mais nos
dados (Big Data, IA, etc.), a maioria dos paises ainda ndo possui legislagdo sobre proteccdo de
dados pessoais.

82. A nivel politico regional, varios projectos foram interrompidos a favor do desenvolvimento
e integragdo regional. Estes incluem o Projecto Central Africa Backbone (CAB), o Plano de Acgdo
Consensual para a Implantagdo de infra-estruturas de Comunicagdes Electronicas na Africa Central

41http://www.minecofin.gov.rw/fileadmin/templates/documents/sector strategic_plan/ICT_SSP__SMART _Rwanda
Master_Plan_.pdf




(PACDICE-AC), e o Acordo de Coordenacgdo de Frequéncia nas fronteiras. Além disso, em 2008,
no fim da cimeira, os chefes de estado da Comunidade Econdmica e Monetaria da Africa Central
decidiram dotar a regido de uma rede fidvel de telecomunicac¢des de alta velocidade, que ligaria os
seus paises através de uma conexao de fibra Optica terrestre, e a criagdo de rede tnica na regido. Os
resultados esperados incluem a transforma¢do do panorama das telecomunicagdes nos paises; a
transmissdo de dados de um pais da regido para o outro, sem passar pelos cabos submarinos
internacionais; o aumento da taxa de penetragdo da internet de banda larga e a disseminagdo da
conectividade internacional em todo o territdrio dos Estados em questdo; e criagdo de uma taxa de
roaming regional.

O PACDICE-AC, adoptado em Mar¢o de 2019, ¢ um programa para o fortalecimento das infra-
estruturas de banda larga da comunidade dos Estados-Membros, bem como a sua interconexao entre
os Estados-Membros. O programa de fortalecimento das infra-estruturas comunitarias de banda larga
dos Estados-Membros visa preencher as lacunas em falta para o alcance das comunidades de
interconexao nas fronteiras dos varios paises e, com a ajuda da CEEAC, deve ajudar os Estados-
Membros a angariar os fundos necessarios para sua realizacao.

A implementacdo deste programa vai resolver os seguintes problemas: redu¢do das altas tarifas de
comunicag¢do na regido; contorno do trafego de internet da regido para outras larguras de banda; perda
de oportunidades relacionadas com as externalidades da rede; colmatar as grades perdas de divisas na
regido.

83.  No contexto das transacc¢des electronicas, o problema do reconhecimento de certificados
electronicos emitidos pelas infra-estruturas de chave publica (PKI) de cada pais pelos outros
paises, restringe a seguranga das transacg¢des a nivel nacional. Para garantir a fluidez da rede da
internet e assegurar que o trafego nacional e regional ndo passe pelos paises fora da regido, um
programa de criagdo de pontos IXP regionais e nacionais esta a em fase de elaboragdo, sob os
auspicios de da Unido Africana.

84.  Também existem acordos de coordenagdo e partilha de radiofrequéncia nas zonas
fronteirigas entre determinados Estados membros, (Camardes e Chade, por exemplo). Estes
acordos incluem uma revisao das condi¢des e oportunidades de partilha de canais entre operadoras
e prestadoras de servigos de comunicacdo movel. Os acordos definem a estrutura e os parametros
de controlo de invasdo de rede nas zonas de fronteira, para permitir utilizagdo harmoniosa da rede,
e evitar interferéncia mutua. Estes acordos também vao servir para solucionar o problema do
roaming acidental, principalmente enquanto o roaming gratuito ainda nao estiver em vigor, e criam
as bases para a partilha e coordenagdo de frequéncias nas fronteiras entre os paises para melhor
gestdo do espectro de frequéncias radiofonicas em todas as zonas fronteirigas bem como um
mapeamento de cobertura. Contudo, estes acordos nao sdo implementados em todos os paises da
regido.

85. A que se deve o atraso quase cronico da regido? A resposta ndo cabe numa unica
afirmacio apenas, mas ¢ claro que a Africa Central ndo pode se dar mais ao luxo de ser
participante passivo nos desafios da quarta revolugdo industrial. Entre as possiveis causas, destaca-




se a falta de implementagdo das decisdes tomadas pelos Chefes de Estado ou das reunides
regionais dos ministros das telecomunicagdes, incluindo conflitos e inseguranca que assolam a
regido. As observacgdes abaixo, podem explicar, em parte, o atraso que a regido apresenta no
processo de integragdo regional.

v Implementagéo tardia da lei de livre circulagdo de pessoas bens na zona da CEMAC, que
entrou em vigor apenas em 2017, quando foi aprovada ha mais de quinze anos;

v Falta de implementagdo do Plano Director Consensual sobre o Sector de Transporte na
Africa Central (PDCT-AC), adoptado em 2004, pela 11* Conferéncia Ordinaria dos Chefes
de Estado e de Governos da Comunidade Econémica dos Estados da Africa Central
(ECCAS), cujo objectivo era ligar as capitais da regido através de estradas pavimentadas,
até¢ 2010, de uma capital para outra e, desenvolver, por via disso, o comércio electronico
regional, que até o0 momento nao esta a ser implementado;

v' Falta de uma rede tnica (roaming mével), que foi objecto de varios estudos de viabilidade e
advocacia da ECA e ITU desde 2009, junto de institui¢des regionais, incluindo uma outra
iniciativa recente de 2019, contudo até o momento, ndo existe sequer um roteiro para a sua
validacdo e implementacao.

v Atraso na aplicagdo da legislagio comunitiria da ECCAS de leis modelo sobre as
telecomunicagdes/TIC e do quadro de referéncia para a inter-conectabilidade
transfronteirica dos estados membros da ECCAS, adoptados em 2016, mas até o momento,
a maioria dos paises ainda ndo iniciou o processo para a sua aplicagao.

86.  Estes quatro pontos mostram o quanto regido demora para implementar as decisdes tomadas
a nivel comunitario, apesar de numerosas reunides de trabalho e consultas institucionais realizadas.
O roaming ¢ um dos exemplos: A resolucdo foi adoptada desde 2016, mas nenhuma ac¢do concreta
estd a ser tomada para implementa-la, apesar do seu potencial para impulsionar o comércio
regional e do seu papel como ferramenta de integragdo. A Africa Central ndo pode ignorar a
economia digital, e deve se transformar, dotando-se de meios adequados para entrar nesta nova
dimensao.

87.  Para tal, deve dotar-se, de uma estratégia regional para a economia digital, entre outras
coisas, envolvendo, desde a sua génese, os parceiros financeiros, organizagdes internacionais, o
sector publico, o sector privado, para poder preparar reformas estruturais e transversais necessarias,
tais como:

v Reforma do sector da educagio e pesquisa;

v Refor¢o das capacidades humanas das CER no campo da economia digital que sdo
extremamente ausentes, ou em alguns casos, completamente inexistentes;

v" Criar parcerias com os gigantes do sector privado

v" Definindo a quarta revolugdo industrial como prioridade regional e ndo como actividade de
segunda categoria;



v Obrigando os paises a implementar as reformas juridicas regionais adoptadas pelas CER;

v Desenvolvendo uma plataforma regulamentar harmonizada para o sector da economia
digital, capaz de corresponder ao resto do mundo;

v Incluindo as mulheres nas politicas regionais de desenvolvimento digital para colmatar a
divisdo digital entre os géneros, que continua a se aprofundar em Africa;

v Criando um fundo regional de solidariedade digital para o financiamento das startups, que
serdo os empregadores do futuro;

v Reduzindo os custos de acesso a banda larga, acesso a internet e telecomunicagdes.

88.  Além disso, seria sensato que os Chefes de Estado da regido criassem um comité técnico de
acompanhamento das decisdes tomadas nas reunides estatutarias (Cimeiras de Chefes de Estado e
reunides tematicas dos Ministros da ECCAS/CEMAC), com um estatuto especial que o permita
impor e controlar a implementacdo adequada das resolu¢des adoptadas.

89.  As principais oportunidades para a aceleragdo da diversificagdo econdmica serdo
identificadas por pais ou grupo de paises, com base no contexto e tendéncias gerais da economia
digital, tendo em conta o potencial dos paises da regido, bem como os desafios que importa
resolver para melhor aproveita-los.

4. OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA ECONOMIA DIGITAL PARA A
ACELERACAO DA INDUSTRIALIZACAO E DIVERSIFICACAO ECONOMICA NA
REGIAO

4.1  Oportunidades
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90. O financiamento da economia digital, da industrializacdo e de outros sectores ¢ uma
necessidade, e os mercados financeiros podem ser a resposta. Com efeito, os mercados financeiros
sdo uma solucdo para a arrecadagcdo de fundos para o financiamento da economia. Todos os
mercados financeiros se tornaram electrénicos, e a existéncia de uma base digital, de qualidade e
segura ¢ crucial para o funcionamento do mercado financeiro regional. Os mercados financeiros
precisam das TIC para desenvolver e fornecer oportunidade de arrecadagdo de fundos para o
financiamento da economia em geral, e das actividades de transformacao digital e industrializagdo,
em particular.

91. A economia digital ¢ uma oportunidade para aumentar consideravelmente o tamanho do
mercado. Anteriormente o tamanho do mercado era associado ao tamanho do pais ou da
comunidade econdmica a que este pertence, actualmente ¢ ilimitado, e corresponde a 50% da
populacao mundial com acesso a internet, o que representa cerca de 3,8 bilides de pessoas. Esta
caracteristica significa que actualmente as maiores empresas ndo sejam mais as petroliferas, mas
sim as novas economias baseadas em plataformas de acesso aos potenciais clientes via internet, em
todos os paises do mundo. Véarias empresas em todo o mundo se beneficiam disso. A qualidade e a
robustez das ferramentas digitais, aliadas a0 bom capital humano, podem permitir que a regido

beneficie mais do amplo acesso ao mercado, oferecido pela economia digital.

92.  Investir na educacdo fornece os recursos intelectuais necessarios para pesquisa € inovagao.
Da mesma forma, a construcio de infra-estruturas, especialmente na area das TIC, ¢ a base para as
plataformas de inovagdo. Este ¢, de acordo com a Revista OMPI, o importante papel que as TIC
desempenham na promog¢ao da inovacgao.

93. A economia digital representa uma oportunidade para a administracdo publica atender
melhor as necessidades do publico. Com efeito, o governo electronico possui muitas vantagens,
tais como a simplificagdo dos procedimentos, melhoria da velocidade e da transparéncia no
tratamento dos pedidos dos utilizadores, combate a corrup¢do, reducdo de casos de desvios de
fundos em virtude de pouco manuseamento de valores em espécie, etc. Os servigos prestados nesta
area sdo inumeros e incluem: declara¢ao de impostos online, o pagamento de multas e taxas online,
criagdo de empresas online, pedidos e obtencdo de documentos, licengas, autorizacdes ou outros
documentos online (certiddo de nascimento, certiddo de casamento, certidao de registo, carta de
conducdo, cartdo de identidade, licenca de construgdo, visto etc.).

Da mesma forma, todos os paises da regido tém na sua agenda a ambicdo de desenvolver o sector
de servicos (turismo, comércio, actividades financeiras), enfim, o sector terciario como um todo, ¢
o sector digital sera muito Util para a concretizacdo desta ambicao.

94.  As éareas prioritarias identificadas e apresentadas a seguir foram seleccionadas com base na
disponibilidade de insumos e matérias-primas, perspectivas do fluxo de produ¢ao para o mercado
nacional, regional ou internacional e no potencial de criacdo ou transformagao de emprego.

95. Na Africa Central, o sector agricola
apresenta perspectivas favoraveis para a
diversificacdo econdmica e a tecnologia digital
pode ajudar a aproveitar melhor as oportunidades
de crescimento no sector agricola e da agra
industria. De facto, as necessidades agricolas sao

numerosas € crescentes, a terra aravel € mais ou

menos abundante e a tecnologia digital pode . )
Le numeérique pour booster 'agriculture



contribuir para as diferentes fases de producdo e comercializacao.

96.  Na fase de producdo, a tecnologia digital pode contribuir para melhor seleccdo de sementes
adaptadas ao solo, melhor controlo da evolu¢do das culturas, controlo da irrigagdo ou tratamento
fitossanitario adequado. Assim, aplicativos podem cruzar dados obtidos via satélite e informagdes
fornecidas pelos agricultores para identificar as variedades mais adaptadas as condi¢des locais do
solo e do clima, bem como os tratamentos fitossanitarios mais adequados. Sensores plantados no
solo podem fornecer informagdes em tempo real, sobre o crescimento das mudas e detectar
rapidamente anomalias tais como desvios nos parametros tipicos da qualidade do solo.

Na fase de comercializacdo, a tecnologia digital garante o marketing, vendas (incluindo vendas a
distancia), entregas (GPS) e pagamentos. Foram identificados trés grandes problemas que devem
ser resolvidos, a saber, insuficiéncia das quantidades produzidas, baixa transformacdo local e
envelhecimento dos produtores. A tecnologia digital ¢ uma oportunidade de solucdo a estes
problemas, principalmente motivando os jovens a se interessarem pela agricultura. Devido a sua
imagem tradicional, o sector agricola ndo ¢ imediatamente associado as tecnologias digitais. Mas o
uso destas inovacdes se espalha rapidamente em todos os campos, inclusive na agricultura.

97.  No sector da agricultura mecanizada, a integrag¢ao de dispositivos digitais permite optimizar
uso das maquinas. Ao antecipar o diagnostico de falhas mecanicas e dar conselhos personalizados
a cada utilizador, o custo de operacdo das maquinas pode ser reduzido drasticamente. Por fim,
quanto a comercializacdo, o acesso a informacdes sobre mercados, procura e precos de
fornecedores, permite vender rapidamente a producao, e pelo melhor preco, melhorando a gestdo
do armazenamento e transporte. Além disso, com a entrada em vigor da Zona de Comércio Livre
Continental Africana (ZCLCA), as possibilidades de venda de produtos aumentam dez vezes. A
regido tem uma start-up de fabrico de drones que podem ser usados para monitorar a produgdo
agricola.

Enquadramento 6: O uso de drones no sector agricola na Tunisia.

O exemplo da Tunisia no uso de drones para melhorar a produtividade agricola ¢ bastante
inspirador. Com efeito, na Tunisia, o Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), o Ministério da
Agricultura, Recursos Hidricos e Pescas da Tunisia e a Agéncia governamental Sul-coreana Busan
Techno Park assinaram um acordo tripartido em 8 de Abril de 2019, prevendo a implantacao de
drones em projectos agricolas em Sidi Bouzid, no centro do pais, até finais de Abril. Este projeto-
piloto foi iniciado pelo Banco que, através do Fundo de Cooperagdo Econémica Coreia-Africa
(KOAFEC), organizou o processo de transferéncia de tecnologias para o uso de drones. Este
acordo visa apoiar o governo Tunisino na sua politica de melhoria da produtividade agricola. Com
a introdu¢do dos drones, este projecto fornece rapidamente informagdes importantes que podem
optimizar o uso de sistemas de irrigacdo e fertilizantes, detectar doencas que afectam a produgdo
agricola e melhorar, através dos dados estatisticos, o processo de tomada de decisdes durante as
diferentes fases do projecto. Um centro de exceléncia regional sera criado na Tunisia para a
partilha desta experiéncia com outros paises Africanos.

Fonte: Article Webmanagercenter, avril 2019*

3 https://www.webmanagercenter.com/2019/04/08/433405/tunisie-des-drones-agricoles-pour-sidi-bouzid/




98.  Na exploracio florestal, a Bacia do Congo que cobre os Camardes, Republica Centro
Africana, Republica do Congo, Republica Democratica do Congo, Gabao e Guiné Equatorial ¢ a
segunda maior floresta tropical depois da Amazoénia. Ela abrange mais de dois milhdes de
quilémetros quadrados. Esta floresta conhece uma exploragdo de madeira e desflorestando
consideravel. Os danos sdo ecoldgicos, com grande perda de biodiversidade, mas as consequéncias
sdo também econdmicas, com a perda de recursos financeiros, dada a falta ou auséncia total de
transformagdo local. A tecnologia digital ¢ uma ferramenta poderosa para melhor gestdo dos
recursos florestais e criagdo de valor acrescentado através do processamento. O exemplo do Gabao
neste ambito, ¢ bastante edificante. Recentemente, o Ministério das Florestas anunciou a criagao de
um sistema nacional de controlo de florestas por satélite. O objectivo deste sistema ¢ evitar
actividades nocivas e destruidoras contra a floresta, mas sobretudo, assegurar a sua exploragdo
racional. O controlo satélite reforcado vai garantir o controlo da observancia da legislacdo e do
Codigo Florestal da Republica Gabonesa relativo a elaboragdo e monitoramento de planos de
gestdo florestal sustentdvel no Gabao. O sistema vai facilitar a exploragdo racional da floresta,
fauna e outros recursos. Além disso, a ferramenta vai ajudar no mapeamento do territorio,
especialmente a floresta. Também visa ajudar a controlar o desflorestando e o restabelecimento das
zonas exploradas.

99.  No sector dos servicos financeiros, a tecnologia digital transformou profundamente as
actividades. O servico financeiro digital com crescimento mais rdpido nos paises em
desenvolvimento, em Africa e na CEEAC ¢ o (mobile money) dinheiro mével. O dinheiro mével
permite receber, depositar, fazer compras, e gastar dinheiro através de um telefone movel. Este
sistema as vezes ¢ chamado por carteira mével, usando a designagdo do prestador de servigos como
M-Pesa, EcoCash, GCASH, Tigo Pesa, MTN Mobile Money, Orange Money, EU mobile money,
etc. Cada utilizador do Mobile Money tem um nimero de conta Unico, ou seja, 0 mesmo numero
do seu telemovel. Através do aplicativo do servigo instalado no telemdvel, o utilizador pode
transferir fundos para alguém ou pagar despesas em lojas ou restaurantes, ou levantar dinheiro da
sua carteira movel em agéncias no seu pais. As carteiras moveis sdo uma alternativa popular de
acesso aos bancos e ao dinheiro vivo, porque sdo seguras e faceis de usar e podem ser usadas
sempre que houver um telefone celular com rede. As oportunidades de crescimento deste sistema
sdo enormes.

100. De acordo com o relatorio da GSMA, 40% da populag@o adulta usava o dinheiro movel em
2016, numa taxa de penetracdo de telefonia movel na ordem de 65% na zona da CEEAC. Tendo
em conta que a taxa de penetragdo vai atingir os 90% nos proéximos anos e assumindo a
possibilidade de adop¢do continua do dinheiro movel pela populagio e agentes econdmicos
(comparando com o que se observa no Quénia, onde 90% dos assinantes da telefonia mével usam o
M-PESA), uma extrapolagdo simples mostra que a percentagem da populacdo que usa o dinheiro
movel estara em torno de 81%. O dinheiro moével vai continuar a observar um enorme crescimento.
O que vai significar boas perspectivas para as fintechs.

Nos contratos financeiros e tecnologicos, o termo FinTech ¢ usado para descrever empresas
inovadoras e jovens, que usam tecnologias digitais e moveis e inteligéncia artificial, etc, para
fornecer servigos financeiros de forma mais eficaz e barata. Geralmente sdo startups, apesar de, as
vezes, 0 mesmo termo ser usado por actores tradicionais do sector de softwares bancérios e de
pagamentos.




101. Segundo a KPMG, o crescimento das fintechs explodiu em 2015, com os montantes
investidos pelos fundos de capital de risco nas start-ups do sector estimado em cerca de 47 bilides
de dolares naquele ano apenas. Em alguns casos, assumem a forma de neo-bancos, com a
possibilidade abertura de conta bancaria via internet, sem qualquer agéncia fisica. Os neo-bancos
sao 100% digitais e sem nenhuma agéncia fisica, permitem a abertura de contas bancarias com
cartdo de pagamento de baixo custo, ou dispdem de aplicativos automaticos de pagamento e de
gestdo de fundos pessoais ou de investimento. Alguns destes bancos oferecem servigos financeiros
para empresas pequenas, médias ou grandes, tais como a transferéncia de fundos online ou
cedéncia virtual de crédito.

102. Outros, tais como as plataformas de crowdfunding participativos reunem lideres de
projectos, designers, comerciantes, PMEs e investidores particulares ou profissionais
(crowdfunding em doag¢des, com ou sem recompensas, crowdlending de empréstimos as PME, ou
crowdequity para financiamento geral de capital). As Insurtechs no sector dos seguros oferecem
servigos de comparacao das ofertas, seguros colaborativos ou seguros de saide 100% digitais.

103. Note-se que a inovagdo estd no centro das actividades da FinTech. Ao aperceber-se que os
servicos financeiros Mobile Money ndo sdo interoperaveis, a startup WeCashUp cujo fundador ¢
Cedric Atangana, desenvolveu um gateway de pagamento movel universal para a Africa. De
acordo com Cedric Atangana, a Africa tem mais de 155 formatos de pagamento mével. Antes da
chegada de aplicativos como WeCashUp,os comerciantes electronicos tinham que integrar
multiplas plataformas, com nas exigéncias dos clientes. Um gateway universal como WeCashUp
facilita muito os pagamentos electronicos, através da integragdo de uma API (interface de didlogo),
que deve ligar o comerciante a um bom padriao de pagamento. Além dos comerciantes electronicos
o WeCashUp também trabalha com bancos e outros actores do sector das micro finangas.

104. Ainda nos servigos financeiros, o uso da cripto-moeda, uma forma de moeda virtual, esta a
crescer em todo o mundo, incluindo em Africa, e alguns economistas acreditam que esta inovagio
revolucionaria tem todas as possibilidades para prosperar no continente. A cripto-moeda nao
conhece fronteiras porque como s6 depende da internet: as transac¢des sdo armazenadas num
banco de dados designado e distribuido por blockchain, ou seja, por um conjunto de computadores
interconectados, que geram registo em tempo real. A particularidade da cripto-moeda reside no
facto de que ela ainda ndo ¢ regulamentada pelos estados e as transacgdes através dela ndo passa
por nenhum intermediario. As transacc¢des sdo feitas na Web, e podem estar a ocorrer em qualquer
lugar do mundo. Entre as principais marcas de cripto-moeda estdo a Bitcoin, litecoin, XRP, Dash,
Lisk e Monero; mas ¢ a Bitcoin que lidera em Africa. As cripto-moedas podem se tornar a nova
forma de operagdes financeiras da era digital. De acordo com a GSMA, até 2020, vao existir em
Africa, cerca de 725 milhdes de utilizadores de telefonia mével, permitindo que cada vez mais
africanos entrem no mundo da cripto-moeda. Até entdo os governos ndo regulam esta moeda, o que
esteja, provavelmente, a favorecer o seu crescimento. O facto dos utilizadores de criptomoedas
poderem enviar dinheiro para qualquer lugar onde haja ligacdo a internet, a baixo custo e sem
interferéncia de terceiros, ¢ uma vantagem que a maioria das moedas nao oferece.

105. As viaturas autonomas do futuro sdo pilotadas e controladas através de ferramentas
digitais. Mesmo em termos de melhor protecgdo ambiental, os carros actuais serdo substituidos
pelas viaturas do futuro, movidos a motores e baterias eléctricas. Estas baterias eléctricas sdo
fabricadas através do cobalto, muito abundante na RDC. As baterias dos telemoveis actuais
também sdo feitos através do cobalto, e tendo em conta o crescimento esperado da telefonia de



banda larga movel, este facto promete futuro brilhante no uso cobalto na industria. Com efeito,
40% do cobalto produzido no mundo ¢ usado nas baterias dos telemdveis e carros eléctricos. De
acordo com um estudo patrocinado pela Glencore, espera-se que o numero deste tipo de viaturas
exceda os 30 milhdes até 2030, por isso, a producdo deste minério deve aumentar em até pelo
menos 314 000 toneladas, ou seja, mais de 400% em comparacdo com 2016, para satisfazer as
necessidades. Na industria de baterias apenas, a procura global pelo cobalto triplicou desde 2011, e
deve continuar a aumentar. De 46 000 toneladas produzidas em 2017, prevé-se que a producdo de
cobalto aumente para 190 000 toneladas até 2026, de acordo com analistas do sector, com base no
Benchmark Mineral Intelligence. A RDC produz cerca de 60% de cobalto do mundo e possui 50%
das reservas mundiais deste metal.

106. A produgdo de cobalto na RDC ¢ feita por duas vias. Ela e feita por grandes empresas, mas
também por um grande numero de produtores artesanais, empregando cerca de 200 000 pessoas, 0
que levanta a questdo da exploragdo criteriosa do recurso bem com o problema de seguranca das
pessoas envolvidas na exploragdo. Primeiro, o uso de ferramentas digitais pode melhorar a gestdo
dos varios locais de extraccdo do mineral, a rastreabilidade da producdo, controlando as
quantidades e refor¢ando a seguranca dos pontos de extrac¢do mineira. Mas, acima de tudo, ¢ a
industria de produtos acabados ou semi-acabados que promove a criagdo de mais valor
acrescentado. As tecnologias digitais s3o uma ferramenta poderosa de optimizacdo, melhoria da
cadeia de produgdo e automagdo dos diversos processos. Uma oportunidade que a RDC devia
aproveitar.

107.  Outro mineral muito precioso dada a sua importancia na inddstria electronica, o coltan, ¢
um daqueles produtos tio cobigados, que atrai muito interesse em algumas partes da Africa
Central, especialmente na RDC. O termo coltan ¢ usado para designar o columbita-tantalina,
minério escuro ou vermelho acastanhado, donde se extrai o nidbio e o tantalo. E este ultimo que
confere tanta utilidade ao coltan. Na verdade, gracas a sua resisténcia ao calor e a corrosdo, o
tantalo produzido a partir do coltan ¢ muito procurado na indéstria de componentes electronicos,
tais como computadores e telefones celulares. De acordo com algumas estimativas, o sector da
industria electronica abrange cerca de 60 a 80% do mercado de tantalo. A sua aplicagao vai desde a
producdo de misseis, foguetes até avides. O mineral ¢ aplicado na composicao de ligas de cobalto e
niquel, na aerondutica e no fabrico de reactores. Os recursos mundiais de coltan estdo dispersos em
muitos paises, tais como Brasil, China, Australia, Canada e Republica Democratica do Congo
(RDC). A RDC tem as maiores reservas deste minério, ou seja, 60% a 80% das reservas mundiais
conhecidas.

108. Contudo, a RDC ndo ¢ o unico pais rico em coltan regido. O vizinho Ruanda também
produz coltan, na regido de Gatumba. Muitas vezes, a explora¢do do coltan ¢ feita de forma ilegal e
informal, causando efeitos nocivos ao ecossistema local, incluindo a fauna, flora e sobre a vida
didria das comunidades locais. Desde 2012, varias medidas foram tomadas para racionalizar a
exploragdo de coltan. Tanto o Burundi como o Ruanda, e especialmente a RDC, langaram
projectos de rastreamento, para garantir que os minerais ndo sejam oriundos de zonas de conflito.
As ferramentas digitais s3o muito Uteis e eficazes na supervisdo dos locais de exploragdo e
garantem a qualidade e a rastreabilidade do minério. A industrializagdo com recurso a ferramentas
digitais de automacdo da producdo e dos processos de gestdo, vai permitir, numa primeira fase, no
sector dos produtos acabados, mais beneficios dos recursos, através da criagdo de valor
acrescentado.



109. Os centros de chamadas ou linhas de clientes, ou seja, a prestacdo de servigos remotos ou a
distancia, de um modo geral, também sdo oportunidades decorrentes do progresso das tecnologias
digitais, se estas tecnologias forem de qualidade e se os paises de deslocalizacdo tiverem mao-de-
obra qualificada, custo de vida baixo, e consequentemente, salarios um pouco altos. Um centro de
chamadas (ou linha do cliente) E um conjunto de recursos, humanos, imoveis, moveis e técnicas
que permitem orientar a distancia a relacdo entre uma empresa e o seu mercado (clientes). Uma
linha do cliente ¢ frequentemente materializada através de um ou mais espagos de escritorios, a
partir de onde s3o distribuidas as comunicagdes electronicas, tais como telefonemas, e-mails e
outras mensagens. Estas chamadas podem ser descritas como inputs quando recebidas pelos
assistentes da linha do cliente, ou outputs, quando sdo emitidas por estes. Muitas empresas
dependem de linhas de clientes, principalmente para as relagdes externas, mas também para
optimizar as suas interac¢des internas. Este € o caso de Centros de assisténcia (help-desks) internas
que prestam assisténcia técnica aos funcionarios internos a distancia, ¢ também o caso de
plataformas criadas para educar os funcionarios sobre a sua carreira, direitos e obrigacdes. O
namero de linhas de clientes cresce exponencialmente. Muitas empresas industriais e de prestagdo
de servicos oferecem aos seus clientes assisténcia técnica a distancia e por telefone. Sdo possiveis
varios tipos de organizagdes de trabalho: afectacdo de pessoal ao cliente, em teletrabalhos e,
principalmente, nas linhas de clientes, com proximidade geografica ou deslocalizados para paises
onde o custo da mao-de-obra ¢ menos elevado. Quando os assistentes da linha do cliente
distribuidos pelos varios centros vao para casa, usam-se as linhas de clientes virtuais. Actualmente,
as linhas de clientes ¢ que estdo no centro da relagdo entre empresas e seus clientes. A qualidade do
servigo prestado ao cliente e o menor custo deste servico ¢ um assunto recorrente nos call centers
ou linhas de clientes. Muitas vezes, o servi¢o ¢ terciarizado a prestadores de servigos que lidam
com chamadas de varias empresas. Algumas empresas escolhem a terciarizagdo. As empresas
delegam o processamento de chamadas para linhas de clientes por causa das vantagens envolvidas:
a elimina¢do dos investimentos em PBX, adaptacdo oferecida pelas linhas de clientes face a todas
as situagdes novas ou imprevistas, colocando a disponibilidade equipes formadas e em muito
pouco tempo, para a regulagdo do funcionamento do servigco ao cliente, especialmente em certos
momentos: tardes, noites, fins de semana, varios sectores usam os servi¢os das linhas do clientes:
os provedores acesso a internet, operadores de telecomunicacdes, operadores de servigos publicos
tais como agua, luz, electricidade, bancos, etc.

A maioria dos paises da CEEAC tem enorme potencial para aproveitar as oportunidades de
linhas de clientes através da terciarizacio de servicos Europeus e Americanos para o seu
territorio, para criar emprego para jovens que dominam a tecnologia digital e linguas faladas
nesses paises, incluindo Angola, Camardes e Guiné Equatorial.

110. A industria digital estd em constante evolucdo e assume cada vez mais importancia devido
ao impacto positivo que tem sobre todos os outros sectores. Actualmente, ¢ o dominio do digital,
que permite a capacidade de controlar os outros sectores. Como esta ¢ uma economia da
informagdo e do conhecimento, todo o poder estd nos aspectos imateriais, intangiveis, nos dados e,

especialmente, na inteligéncia artificial e na riqueza nela contida.




A tecnologia digital também trouxe um modelo econdémico de ruptura, onde o foco ¢ sobre a
utilizagdo Optima de um servico e ndo na posse do material que permite acesso ao tal servico.
Assim, a tendéncia de utilizacdo de recursos de hardware ou software pelas empresas e
particulares, sem realmente possui-los, cresce cada vez mais, e constitui o que actualmente se
designa por computagdo em nuvem. Estes dispositivos de hardware, software e redes sdo
hospedados em centros de dados.

111. O Cloud Computing (computacdo em nuvem) ¢ um termo geral usado para designar a
provisdo de recursos e servigos, mediante a demanda, através da internet. Estd relacionado ao
armazenamento e acesso a dados através da internet em vez do disco duro de um computador. E,
portanto, contrario ao conceito de armazenamento local, consistindo no armazenamento de dados
ou programas executados a partir do disco duro. A computacdo em nuvem estd em pleno
crescimento. Os consumidores usam cada vez mais servigos de nuvem, incluindo o video
streaming, buscas na internet ou nas redes sociais. Enquanto isso, as empresas também usam cada
vez mais ferramentas de nuvem para a gestao dos seus recursos, colaboradores e analise de dados.
Este uso de aplicativos em nuvem ird crescer, tal como o desenvolvimento de centros de dados.
Além disso, o desenvolvimento da internet das coisas, surgimento de carros autonomos, aumento
de cidades inteligentes, ou a proliferagdo de dispositivos conectados para a satide, também vai
aumentar a procura pelos centros de dados. A computacdo em nuvem tem varias vantagens. Ela
permite que individuos e empresas adquiram recursos informaticos sob forma de servigos, da
mesma forma como consumimos energia eléctrica, sem a necessidade de instalar e manter infra-
estruturas fixas. Outras vantagens incluem o fornecimento em regime de auto-atendimento,
elasticidade e pagamento de acordo com o uso. A aquisicdo de servigos de auto-atendimento
permite aos utilizadores finais aceder a qualquer recurso informdatico mediante solicitacdo. A
elasticidade proporciona a oportunidade de aumentar ou reduzir o consumo de recursos, com base
nas necessidades da empresa. Por fim, o pagamento de acordo com a utilizagdo, permite pagar
apenas pelos recursos consumidos. Além disso, a nuvem reduz o custo de acesso aos recursos
informaticos, principalmente para pequenas empresas e utilizadores de baixa renda, como ¢
geralmente o caso na regido. Por isso a Nuvem constitui uma oportunidade para os paises da
CEEAC acederem a recursos e materiais informaticos de que necessitam, em melhores condigdes
de qualidade e custo.

112. A inteligéncia artificial (IA), uma vez que permite que maquinas e programas de
informdtica ajudem a resolver problemas complexos de vida e porque estd no centro do progresso
da industria ou servigos, constitui uma questdo estratégica de grande importancia. Além disso, esta
nova tecnologia esta entre as maiores prioridades no ramo da investigagdo, inovagdo € cooperagao
entre muitos paises, especialmente os mais desenvolvidos, de tal forma que chegou a ser o tema
principal da reunido dos ministros das TIC e Industria do G7, em Turim, em 2017. A IA inclui um
conjunto de tecnologias complexas e poderosas que afectam ou transformam todos os sectores e
industrias, e vai ajudar a sociedade a resolver alguns dos seus problemas mais dificeis. Além disso,
a tecnologia da IA vai trazer ganhos significativos de produtividade e criar novas fontes de
crescimento econdmico. Para perceber o grande potencial da tecnologia da IA, serdo necessarios
investimentos sérios no empreendedorismo, educagdo e mercado de trabalho, a fim de promover as
competéncias e conhecimentos relevantes para os empregos do futuro e para adaptacdo as
mudancas na procura pelas competéncias. Cientes disto, os ministros dos paises do G7
manifestaram necessidade de uma IA centrada no ser humano e focado na inovagao e crescimento
econémico. Sublinham a interdependéncia entre o crescimento econdémico provocado pela



inovacdo na IA, aumento da confianca e a adopcdo da IA, e a promocdo da inclusdo no
desenvolvimento e implantagdo de IA. Também compreenderam que as inovagdes da IA induzidas
pelo mercado vao produzir efeitos positivos em todos os paises, em areas vitais, como a saude,
meio ambiente, transporte, manufactura, agricultura,
seguranca e governag¢do. Melhor do que o homem para
perceber as tendéncias nos dados, a IA permite as

, . . . A IA é uma tecnologia que
empresas explorar 0 maximeo as 1nforrna(;oes.

deve ser aproveitada para
113. Existe pelo menos uma vantagem real para o o progresso dos paises, 0s

rapido desenvolvimento da inteligéncia artificial. E que que nio seguirem esta

evolucao nao terao
independéncia digital.

esta tecnologia ndo requer a implantagdo de infra-
estruturas especificas. A falta de servidores pode ser
facilmente compensada através do acesso a computacao
em nuvem. Isto permite aos paises africanos em geral, e
aos da CEEAC em particular, a beneficiar de uma nova
possibilidade de desenvolvimento a custo inferior.
Assim os jovens empreendedores vao poder inovar em todo o continente, em aplicativos simples e
trazer novas solugdes. A TA vai permitir aos paises resolver questdes de desenvolvimento da sua
exclusiva responsabilidade, incluindo questdes de satide, gestdo de espagos urbanos e rurais,
formacdo acelerada de competéncias. Para tal a regido deve remover as restrigdes impostas ao
desenvolvimento de talentos.

114. Com o crescimento do mercado digital, houve o surgimento de um tecido empresarial
dindmico e liderado por jovens. Esta ¢ uma novidade no nosso continente, onde carreira de
funcionario publico era vista como a mais desejavel; esta nova geracao de "start-uppeurs" pode ser
vista como o simbolo de mudancas de mentalidade possibilitada pela tecnologia digital.

115. Para entender melhor as limitagdes que os novos empreendedores enfrentam, o Escritério
Regional das Nagdes Unidas para a Africa Central organizou uma reuniio em Yaunde, a 04 de
Julho de 2019, com a presenca de actores do sector privado (empresas de telefonia movel,
startups), operadores da economia digital e funcionarios publicos (Ministério dos Correios e
Telecomunicacdes e de agéncias reguladoras). Durante a sessdo, varios jovens empreendedores
descreveram os desafios que enfrentaram apresentaram uma série de recomendacgdes para o
desenvolvimento rapido e sustentado de seus negdcios, incluindo:

v" Melhoramento ou criagdo de regulamentagdo especifica para as startups como forma de

reduzir os problemas administrativos e permitir o crescimento rapido do sector;

v' Iniciar uma vasta campanha de sensibilizagdo para a introdugéo das disciplinas digitais, desde

a escola primdria, bem como popularizar a cultura digital;

v' Facilitar encontros entre startups e o sector privado, através da organizagdo de foruns

especificos, a fim de criar sinergias entre ambos sectores;

v" Facilitar o acesso das startups as empresas publicas, aos contratos piblicos e promové-los nos

e seio das empresas privadas;



v' Criar parcerias entre as startups ¢ o sector publico, para facilitar o seu desenvolvimento e

criacdo de projectos inovadores, geradores de emprego;

v' Criar um fundo de investimento para o financiamento das startups que procuram

financiamento que possa ser usado como caugao junto das institui¢des financeiras;

116. Além disso, a [A e o sector digital sio uma oportunidade para o sector da juventude
Africana, porque o limite de entrada, em termos de custo de investimento inicial ¢ relativamente
baixo, o que permite a sua entrada no mercado, sem necessariamente ter que mobilizar
financiamento significativo. Com 75% da populacio abaixo dos 25 anos, a Africa também tem
necessidades especificas em termos de educagdo e formagao, o que a IA ajudaria a responder. Com
efeito, ao tornar possivel o acompanhamento automatizado e personalizado dos estudantes, a TA
pode maximizar o seu potencial, em paises onde a falta de financiamento publico faz com que as
salas de aula sejam superlotadas, as vezes com até 100 alunos por cada professor. Por fim, a Al
deve permitir a Africa os meios de exploragdo dos seus proprios dados, uma vez que estes ja sdo
cobicados pelas maiores multinacionais. A extrema raridade de analistas de dados em Africa faz
dos seus dados uma reserva ndo utilizada; a aprendizagem das méaquinas (machine learning) e seus
modelos de previsdo permitirdo a analise de dados de forma automatizada, limitando a necessidade

de recorrer aos recursos humanos para tal.

117.  No dominio digital, a internet das coisas estd em plena expansdo. A internet das coisas ¢
caracterizada por objectos fisicos conectados, com identidade digital propria, e capazes de se
comunicar uns com os outros. Esta rede cria uma espécie de ponte entre 0 mundo fisico e 0 mundo
virtual. Ela permite a identificagdo directa e padronizada (enderego IP, protocolos SMTP, HTTP...)
de um objecto fisico através de um sistema de comunicagdo sem fio. Os objectos conectados
produzem grandes quantidades de dados, cujo armazenamento e andlise faz parte integrante da Big
Data. As suas aplicagdes sao multiplas. Na area da logistica, pode se usar sensores que servem para
rastrear produtos, para melhor gestdo de transporte inventario de stock. No dominio do ambiente,
pode se usar sensores de monitoramento da qualidade do ar, temperatura, nivel sonoro, bem como
situacdo de um edificio, etc. Na automagdo, a internet das coisas refere-se a aparelhos que
comunicam, varios sensores (termostato, detectores de fumaga, detectores de movimento...), ou
medidores inteligentes e sistemas de seguranca conectados. No campo da satde e bem-estar, temos
os relogios conectados, as pulseiras conectadas e outros sensores de monitorizagdo de varios
parametros. A internet das coisas constitui uma oportunidade para industrias e empresas de todos
os sectores. Para as industrias manufactureiras, a internet das coisas oferece solugdes que assumem
e facilitam todas as operacdes de fabrico e gestdo de activos de producdo. As industrias de
transporte podem usar a internet das coisas para a gestdo de frotas e rastreamento de carga. As
empresas de servigos publicos podem investir em redes inteligentes de abastecimento de energia
eléctrica e dgua, e no sector da construgdo civil, os edificios inteligentes estdo cada vez mais em
voga.

118. Na maioria dos paises da regido, grande parte da populagdo enfrenta enormes dificuldades
de acesso a servigos sociais basicos, por falta de documentos como registo de nascimento ou cartao
de identidade. Mesmo no seio das populacdes que dispdoem destes documentos, ainda existem
dificuldades em termos de seguranga e rastreabilidade. A identificagdo digital ¢ uma oportunidade



para a resolucdo destes problemas. Emissao de cartdes de identidade digital oferece a possibilidade
realizacdo de qualquer tipo de transaccdo social, administrativa ou econémica de maneira fiavel. A
identificacdo digital vai permitir melhor integragdo das populacdes marginalizadas e
desfavorecidas.

4.2 Desafios

119. As inumeras oportunidades identificadas devem ser aproveitadas para acelerar o
desenvolvimento social e econémico, através da criagdo de riqueza e emprego, melhoria do bem-
estar da populacdo e reducdo das desigualdades. Para responder as metas de desenvolvimento,
tendo em conta a situagdo actual dos paises da CEEAC e a taxa de crescimento da populacao, fica
claro que a diversificagdo econdémica e a industrializacdo sdo a melhor resposta, sendo que a
economia com base em matérias-primas ja mostrou os seus limites. Em termos de industrializagdo
e diversificacdo econdmica, a industria digital oferece mais impactos, na medida em que ¢
transversal e afecta todos os outros sectores.

120. Foi identificado um conjunto de obstidculos que impedem a transformagdo digital e a
diversificacdo econdémica bem como o melhor aproveitamento das oportunidades mencionadas
acima. Dentre eles, podemos citas os seguintes:

A falta de uma visdo de alto nivel em relacio a economia digital ou da sua

actualizagdo, onde ela exista. Mesmo em termos de estratégia de desenvolvimento

da economia digital;

- A fraca coeréncia entre as politicas nacionais com a politica de desenvolvimento da
economia digital;

- A fraca harmonizacao das politicas nacionais no dominio da economia digital;

- A falta de adaptacdo do quadro juridico, regulamentar e institucional,

- O fraco desenvolvimento de servigos de valor agregado, contetido e solugdes
adaptadas as condigdes e necessidades locais;

- O fraco apoio ao sector privado nacional para uma maior adop¢do da economia
digital,

- A falta de acgdo sinérgica entre o sector publico, sector privado, institutos de
formagdo e investigagdo envolvidas no sector da economia digital;

- Dificuldades na mobiliza¢do de financiamento;

- A inadequacdo quantitativa e qualitativa dos recursos humanos;

- A inadequacdo qualitativa e quantitativa das infra-estruturas nacionais e regionais,
aliadas ao alto custo das comunicagoes;

- Fraqueza dos sistemas de identificacdo que ndo cobrem toda a populagdo, pouco

fiavel e e que limita o acesso da populagdo aos servigos digitais.

Encontrar solugdes adequadas a estes problemas e antecipar as necessidades futuras sdo desafios a
superar em muitas frentes, para permitir que a economia digital possa desempenhar plenamente o
seu papel no processo de industrializagdo e diversificacdo econdmica.



121. Em relagdo ao quadro juridico, regulamentar e institucional, a natureza &gil, evolutiva,
globalizada e em constante mutacdo, da economia digital, exige adaptacdo constante das normas
juridicas e maior cooperagdo regional, continental e internacional. Maior integragio na Africa
Central ¢ susceptivel de acelerar o comércio e estimular o desenvolvimento de servicos digitais. A
analise do contexto revelou inadequacdo do quadro juridico regulamentar, decorrente da nao-
existéncia de leis nacionais, em varios paises, sobre a protec¢dao de dados pessoais, por exemplo:

122. A nivel institucional, a administracdo publica deve dar o exemplo, servindo como
referéncia em matéria de oferta de servicos digitais. A transformacao digital da administragdo deve
ser plena e completa e permitir a expansdo da governagdo electronica para o beneficio das
empresas e da populagdo.

123. O fortalecimento da capacidade humana e técnica dos reguladores ¢ necessario para a
medigdo e controlo da qualidade dos servigos, bem como para a tarifagdo adequada dos pregos dos
servigos. Observa-se que o mercado para a sub-regido ¢ invadida por terminais questiondveis de
qualidade e esforcos sera exigido pelos reguladores para dominar a situacdo, fazendo a sua
aprovacao.

124.  Além disso, os operadores tradicionais de prestagdo de servigos de comunicagdes
electronicas fixas viram a sua base de assinantes diminuir significativamente, enquanto a tendéncia
geral do sector ¢ de aumento, o que revela o seu desajuste estrutural. O desafio neste ambito ¢ a
reestruturacdo dos operadores tradicionais permitindo que desempenhem plenamente o seu papel
neste novo contexto. Além disso, as preocupagdes em matéria de seguranga cibernética obrigam
que os Estados sejam dotados de instituicdes de gestao, controlo e de resposta as preocupagoes.

125. A economia digital ¢ evolutiva e muito agil, ao mesmo tempo. O desafio de criacdo de um
quadro de consulta, para melhor adaptacdo, ¢ muito significativo. Em coordenagdo com
instituicdes publicas e privadas, o quadro de didlogo entre o governo, sector privado, academia e
comunidade financeira deve ser criado numa espécie de Conselho de Parceria, para analisar as
perspectivas e obstaculos que impedem a expansdo da economia digital.

126. Em relag@o ao sector privado e o ambiente de negdcios, os governos da regido enfrentam
desafios das incertezas em torno dos investimentos, impedindo assim o empreendedorismo € o
desenvolvimento de negdcios, especialmente no dominio da economia digital. Nesta perspectiva, ¢
essencial que os paises da regido, muitos dos quais estdo mal classificados no ranking "Doing
Business", por varias razdes, considerem muito seriamente resolver os obstaculos que impedem a
atractividade da Africa Central.

127.  Quanto ao ecossistema da economia digital na regido, alem dos operadores e provedores de
servigos de telecomunicagoes e TIC e servicos financeiros moveis, os outros elementos ainda estao
em falta, ou em fase embriondria. Estes incluem empresas de fabrico de terminais e equipamentos,
edi¢do de software ou prestagdo de servigos de valor acrescentado. Incentivos administrativos ou
fiscais podem servir para despertar e desenvolver estas actividades.

128. No que diz respeito ao financiamento e investimento, a promog¢do do desenvolvimento da
economia digital, requer grandes esforgos, para expandir a cobertura e tornar o acesso a servigos
digitais disponiveis em todos os lugares e para todos. A mobilizacdo de recursos para o
financiamento de investimentos nas areas prioritarias identificadas deve ter em conta todas as
oportunidades existentes, e futuras, e adapta-los a cada tipo de estrutura. Nas suas politicas de
desenvolvimento, os paises da regido muitas vezes tendem a por mais énfase na alocacdo de
recursos, em vez da sua mobilizagdo. Deviam prestar mais aten¢do na mobilizagdo e reforco da



mobilizacdo de recursos, promovendo poupanca interna, através de empréstimos junto de
instituicdes de financiamento ao desenvolvimento. Além disso, os modelos de financiamento
baseados nas parcerias publico-privadas sdo cada vez mais utilizados na economia digital, e
deviam ser mais explorados. O financiamento participativo (crowdfunding) ¢ um segmento onde as
startups intervém amplamente. Os paises devem estabelecer as directrizes para este tipo de
financiamento. O mesmo se aplica quanto as cripto-moedas.

129. Em relagdo ao capital humano, o contexto actual da globalizacdo, que se expressa
fortemente no sector da economia digital, torna obsoleto o modelo tradicional de desenvolvimento,
onde estratégias de desenvolvimento e solu¢des comprovadas noutros paises podiam ser
transferidos para os paises da regido, e obriga a adop¢do de estratégias baseadas no
desenvolvimento de produtos altamente inovadores e diferenciados ou produtos de alta intensidade
tecnologica, na medida do possivel. Isto pressupde a disponibilidade de uma massa critica de
recursos humanos altamente qualificados. Dai a grande necessidade de desenvolvimento de
recursos humanos a todos os niveis, principalmente na formagdo académica e profissional. O
mesmo se aplica quanto aos centros de pesquisa e pdlos tecnoldgicos, que sdo lugares onde se
desenvolve a inovagdo por exceléncia. Pesquisas realizadas na regido identificaram enorme
caréncia de estruturas de formagao de alto nivel e centros de pesquisa, € um nivel muito baixo de
disponibilidade de produtos de média ou alta tecnologia produzidos na regido.

Num contexto em que a inovagio e as capacidades técnicas e tecnologicas sdao factores
importantes para a competitividade, os paises da Africa Central devem investir fortemente
na formacao do capital humano.

130. Em termos de infra-estruturas, cobertura e custo de acesso, a conectividade tem um papel
central a desempenhar na constru¢ao da sociedade da informagao.

Um acesso universal, ubiquo, equitativo e abordavel as infra-estruturas e servicos digitais é
um dos maiores desafios da sociedade da informacao e deve ser um dos objectivos de todos
os envolvidos na sua construcao.

As infra-estruturas também incluem acesso a servicos de energia e servicos postais, que sao
essenciais para a activacio de equipamentos e aspectos logisticos relacionados com a
distribuicao de mercadorias e produtos, no Ambito das transaccées electronicas.

131. Além disso, o cumprimento dos objectivos definidos nos varios compromissos
internacionais (Plano Estratégico da UIT para o periodo 2020-2023 e ODD9- (industria, inovagao e
infra-estruturas) e nas politicas nacionais (plano estratégico nacional para o desenvolvimento da
economia digital) exigem a formalizacdo do quadro que vai promover ou ajudar a cumprir os
requisitos da sociedade de informagdo. Estes sdo os desafios da convergéncia multidimensional
(plataforma de oferta de servicos multimédia) da infra-estrutura de banda larga e confianca nos
servigcos de comunicagdes electronicas.



132.  E bem sabido que a quantidade e qualidade das infra-estruturas (transporte, electricidade ou
comunicagdes electronicas), sdo pré-requisitos para o desenvolvimento de qualquer sector
econdmico. No sector da economia digital, isto ¢ tdo verdade que as infra-estruturas de
comunicagdes electronicas sdo chamados por "coragdo da economia digital", devido a sua
importancia e seu papel no funcionamento das outras componentes da economia digital.

133. O inventario realizado destacou enormes desafios em matéria de infra-estruturas. Em todos
os paises da CEEAC, ainda ha necessidade de implantagdo de infra-estruturas, incluindo fibra
Optica, para oferecer servigos de banda larga que os utilizadores precisam. Estas infra-estruturas
devem ser concebidas para garantir funcionamento de qualidade, mesmo durante cortes, ou seja,
concebidos para serem resilientes. Esforcos devem ser envidados para a redugdo substancial dos
custos, porque ndo devemos perder de vista o facto de que, os pregos praticados na regido sdo os
mais altos do mundo, quando comparados com o rendimento nacional bruto mensal. Também vale
a pena lembrar que uma pesquisa da UIT mostrou que a principal razdo que leva as pessoas a nao
usarem internet ¢ a velocidade (velocidade ndo suficiente e preco alto). A interconexdo regional
também deve continuar a ser prioridade e maior foco deve ser direccionado para os aspectos
operacionais, uma vez que o estudo realizado destacou que, uma apds década o inicio do projecto
CAB, apenas esteve ligado aos aspectos regulamentares e institucionais. A interconexao regional é
de importancia vital porque os Pontos de Troca de Internet regionais ndo podem desempenhar
plenamente o seu papel sem interconexdo directa entre os paises. Além disso, a interconexao
regional constitui motivacdo adicional para a implementag¢do do roaming gratis, uma vez que, para
realizar chamadas entre dois paises da regido ndo havera necessidade de recurso redes ou
operadoras de terceiros, que implicam custos adicionais. Além disso, para seguir a tendéncia
mundial do uso da computacdo em nuvem, a constru¢do de centros nacionais de dados, bem como
de infra-estruturas de protec¢do das transacc¢des, vai garantir soberania digital aos paises e
melhorar a confianga no uso de ferramentas digitais, numa altura que aumentam cada vez mais as
ameagas cibernéticas.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 Conclusoes

134. A maioria dos paises da CEEAC conferiu lugar de destaque as TIC e a economia digital na
sua visdo e politica de desenvolvimento a médio e longo prazo. Em alguns paises, esta visdo ¢
dividida em estratégias nacionais de desenvolvimento da economia digital, conforme preconizado a
nivel internacional e continental, cuja maturidade ja foi alcancada, ou sera alcancada em breve.
Noutros paises estas estratégias ndo existem, ou ainda estdo em constru¢do, na melhor das
hipoteses.

135.  Com exemplos e casos concretos, mostramos que as ferramentas digitais sdo um catalisador
do desenvolvimento que a Africa Central deve usar para a sua industrializa¢do e diversificagio
econdmica. Embora as ferramentas digitais refiram-se a tecnologia, o desenvolvimento da
economia digital ndo acontece apenas no campo tecnoldgico e as condigdes para a sua expansao
sdo factores-chave para a transformagao e diversificagdo econdmica através da industrializagdo, o
que o relatorio do Banco Mundial de 2016 designou por suplementos digitais analdgicos. Uma



revisdo deste ambiente levou a conclusdo de que a sua adaptagdo ¢ uma necessidade, bem como o
refor¢cando da sua harmonizacao a nivel regional.

136. A revolugao digital traz consigo um novo modelo de organizagdo da actividade econémica,
com ferramentas para transformag¢ao dos processos de producdo, gestdo e comercializacdo, através
do acesso livre aos mercados e da simplificacdo de todos os tipos de procedimentos. Os Estados
ndo devem ficar de fora na transformacao digital rumo a governacao electronica, para a prestagao
de melhores servigos publicos aos cidaddos e empresas, em melhores condi¢des, com eficacia,
transparéncia e acessibilidade. Nesta transformacdo, embora a transformacdo digital seja uma
questdo transversal que afecta todos os actores da sociedade e da economia, tais como o governo,
sector privado, organizagdes nao-governamentais, o papel dos Estado ¢ central porque pode servir
para dar exemplo através da governagao electronica.

137.  No sector de infra-estruturas de telecomunicagdes, os paises da CEEAC registavam um
atraso considerdvel principalmente nas comunicagdes fixas. Desde o advento das comunicagdes
electronicas moveis, foram registados progressos significativos em muitos paises, o que contribuiu
para recuperar parte do seu atraso. Contudo, a economia digital esta baseada na banda larga e redes
de alta velocidade, dai que o risco de aumento do atraso seja real tendo em conta o fraco
desenvolvimento de redes de fibra Optica, através dos quais vao se conectar os actuais servicos de
banda larga (4G para os moveis e FTTH para os fixo), ou futuros (5G para celular). Dai a
necessidade de investir no desenvolvimento destas redes.

138. A diversificagdo econdmica vai promover o crescimento fenomenal de servigos financeiros
digitais, tais como o dinheiro movel. Com efeito, de 2016 ate 2020, a percentagem da populagdo
adulta usando o dinheiro mével na Africa subsaariana vai aumentar de 40% para cerca de 81%, ou
seja, mais do que o dobro. Esta ¢ uma oportunidade que pode contribuir para a concretizagdao do
objectivo da inclusdo financeira. Nao obstante, as populacdes desfavorecidas e sem ao servicos
digitais muitas vezes sdo as mesmas que também ndo tem acesso os servigcos de identificacdo, (por
exemplo, servigos de registo civil) e a identificacdo digital pode ser uma solug¢do para maior acesso
a estes servigos e para torna-los mais fiaveis.

139. A mudangas tecnologicas, incluindo a passagem de 4G para 5G no sector das comunicagdes
electronicas moveis, juntamente com a necessidade de redes nacionais de backbone e fibra Optica e
a interconexdo directa entre paises, exigem grandes esfor¢os em termos de infra-estruturas,
incluindo data centres (centros de dados) e equipamentos de seguranca. Estas infra-estruturas sdo
mais importantes do que as plataformas de servigos digitais, que ndo teriam como funcionar sem a
sua existéncia. Além dos recursos humanos, as infra-estruturas sdo o elo vital na cadeia de
desenvolvimento dos servigos digitais. No ambito do desenvolvimento de infra-estruturas, a
dimensdo do trabalho ¢ tal que todas as possibilidades devem ser exploradas, incluindo pesquisas
sobre parcerias publico-privadas ou financiamentos de doadores, reinventando os processos e
mecanismos de funcionamento. Este ¢ o exemplo do projecto CAB, criado hd mais de dez anos,
com o apoio de doadores, que ate actualmente ndo apresenta resultados concretos e tangiveis. Em
toda a cadeia de valor, desde as infra-estruturas até aos servigos digitais e outros servigos de valor
agregado, passando pelos aplicativos desenvolvidos pelas start-ups, existe sempre a questdo do
financiamento, que deve ser resolvida tendo em conta as peculiaridades dos sectores. As questoes
do crowdfunding e cripto-moedas merecem melhor reflexao.



5.2

140.

Recomendacoes

As recomendagdes formuladas abaixo sdo mensagens decorrentes das conclusdes acima e

sdo dedicadas aos Estados-membros, Comunidades Econémicas Regionais, Organizacgdes
Internacionais, Sector Privado, Universidades e Doadores. Elas t€m como objectivo fazer com que
estes tirem melhor proveito da economia digital para responder aos desafios da regido, incluindo a
industrializacdo, transformacao e diversificacdo econdémica.

141.
4

Estados membros

Devem desenvolver ou actualizar as estratégias nacionais de desenvolvimento da economia
digital, garantindo a sua coeréncia e sinergias com as politicas de industrializacdo e
diversificacao.

Actualizar a legislacdo e o quadro regulamentar tendo em conta os novos servigos digitais
centrados sobre as plataformas e dados.

Aplicar as normas juridicas regionais, (lei-modelo sobre a economia digital), continentais
(Convengdo da Unido Africana sobre a Seguranga Cibernética e Proteccdo dos Dados
Pessoais) ou internacionais, na legislacao nacional.

Continuar, concluir ou desenvolver a transformacgao digital da administragdo ptblica para a
prestacdo de servigos publicos de qualidade, com celeridade e em condi¢des de
transparéncia para a populacdo e empresas, e facilitar a transformacdo digital do sector
privado, tendo em conta os enormes ganhos trazidos pelas novas tecnologias e futuras
(computacdo em nuvem, inteligéncia artificial).

Promover a formagdo, pesquisa e inovagdo, particularmente no sector das tecnologias e
servicos digitais, através de centros de pesquisa e parques tecnologicos (parques
tecnologicos ou cyberparks, tais como a Kigali Innovation City do Ruanda) para a
promogao do empreendedorismo e desenvolvimento empresarial.

Criar um sistema de identidade digital, com base nas iniciativas regionais existentes tais
como a da CEA, de forma a abranger todas as camadas da popula¢do e facilitar as
transacgdes electronicas.

Tomar medidas fiscais e administrativas tais como a criacdo de zonas econdmicas
preferenciais para empresas digitais e de tecnologia intensiva para a aceleracdo do
desenvolvimento da produ¢do industrial (industrias do agro negdcio e da mineragdo) e tirar
melhor proveito dos beneficios combinados da economia digital e da zona de comércio
livre continental.

Tomar medidas especiais para melhorar a inclusdo digital, e consequentemente, a inclusao
financeira.

Explorar todas as possibilidades (refor¢o da legislagdo, papel da concorréncia, parcerias,
financiamento inovador) para o desenvolvimento de infra-estruturas de banda larga (fibra
optica, 4G e 5G), aumento da conectividade nacional e regional, melhorar a qualidade do
servigo, reforco da confianca na utilizagdo das ferramentas digitais (base para a soberania
cibernética), para tornar a regido mais atractiva aos investidores.

Tomar todas as medidas necessarias para fazer do acesso a internet (considerado um bem
publico, em espagos publicos) um direito inalienavel, tal como o acesso a dgua, cuidados de
saude e seguranca, para permitir que toda a populacdo beneficie dos recursos digitais.



Implementar politicas, estratégias e medidas para reduzir as taxas nacionais e de itinerancia
(promocao do roaming gratis) dos servicos digitais para tornéd-los acessiveis, incluindo as
camada mais desfavorecidas da populacao

142. Comunidades Econdmicas Regionais

Harmonizar a legislacdo e os quadros regulamentares regionais tendo em conta os novos
servigos digitais centrados sobre plataformas e dados.

Prestar assisténcia aos Estados membros na aplicagdo das normas juridicas regionais, (lei-
modelo sobre a economia digital), continentais (Conven¢do da Unido Africana sobre a
Seguranga Cibernética e Proteccdo de Dados Pessoais) ou internacionais, na legislacao
nacional.

A semelhanga da marca "Made in Central Africa", criada durante a reunido do CPI de 2017,
com o objectivo de incentivar a produ¢do no seio da CEEAC, considerar a criagdo de outra
marca para a valoriza¢do ou recompensa das iniciativas com forte impacto sobre a inclusdo
digital.

143. Organizagdes Internacionais

Prestar apoiar no desenvolvimento e actualizagdo das estratégias nacionais de
desenvolvimento da economia digital.

Prestar assisténcia aos Estados membros na aplicagdo das normas juridicas regionais, (lei-
modelo sobre a economia digital), continentais (Conven¢do da Unido Africana sobre a
Seguranga Cibernética e Proteccdo de Dados Pessoais) ou internacionais, na legislacao
nacional.

Continuar a apoiar e estender o seu apoio a projectos de desenvolvimento de recursos
humanos na regido, bem como a iniciativas para reducdo do fosso digital, através de
programas STEM.

Apoiar os Estados-membros na implementacdo do sistema de identidade digital, que sera
incontornavel no futuro.

Desenvolver um manual de boas praticas sobre financiamento inovador (financiamento de
capital e outros, e moedas e virtuais), que vai orientar as escolhas relativas aos mesmos.

144.  Sector privado

Iniciar ou continuar o seu processo de transformacdo digital, a fim de sustentar e
desenvolver os seus negocios, uma vez que as empresas que ndo passarem pela
transformagao digital podem vir a desaparecer.

145. Universidades e escolas superiores

Desenvolver programas de formagdo no dominio das tecnologias digitais do futuro e
desenvolver parcerias, inclusive com o sector privado, para a realizagdo de pesquisas e
solugdes para problemas nacionais e regionais.
Criar uma especializagdo tematica de ponta em cada pais, que permita o desenvolvimento
de competéncias em todos os paises da regido.



146. Doadores

v Contribuir para o financiamento do desenvolvimento da economia digital, oferecendo
solugdes adaptadas, tendo em conta a sua agilidade e evolucao, bem como a especificidade
dos actores dos varios segmentos do mercado.

v' Estabelecer ou incrementar parcerias com escolas de engenharia, universidades e centros de
pesquisa para a promog¢do do desenvolvimento de recursos humanos de qualidade, como
principal motor do desenvolvimento das tecnologias digitais.
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ANEXOS

Anexo 1: Definicao da terminologia usada

5G: Tecnologia de comunicacdo movel, com alta velocidade de dados (na ordem de gigabits por
segundo), conectividade fiavel, tempo de laténcia baixa, melhoria da eficiéncia energética,
aumento da seguranca permitindo maior nimero de pessoas e dispositivos ligados

Backbone: Nucleo da rede de fibra optica incluindo redes e linhas de transmissdo de dados

Big Data: Grandes volumes de diferentes tipos de dados disponiveis e rapidamente processados e
transmitidos em alta velocidade, cuja andlise permite derivar informagdes Uteis em varias 4reas,
tais como o comportamento do consumidor, epidemiologia, luta contra o crime, etc.

Blockchain : Bases de dados distribuidas com listas de todas as transacgdes dos utilizadores feitas
desde a sua entrada em funcionamento. Cada lista de transac¢des € agrupada num bloco que se
interliga a transac¢do seguinte, formando uma cadeia. O ambito de aplicagdo do blockchain ¢
bastante extenso e pode substituir a maior parte de servicos centralizados tais como servigos
bancérios, notarios, registos prediais, etc.

Computacdo em nuvem Uso de servidores remotos acessiveis através da Internet para armazenar,
aceder ou manipular informagdes para varios tipos de estagcdes de trabalho tais como Pcs e
smartphones, ao invés da estacao fisica de trabalho do utilizador.

Cripto-moeda: Moeda electronica que pode ser usada em transac¢des entre utilizadores em
blockchain ou registo rede descentralizada e distribuida, cuja implementacdo ¢ baseada nos
principios de criptografia para a validacao das transaccdes e geragdo da propria moeda.

Datacenter: Edificio seguro que hospeda aplicativos de software ou equipamento de
comunicagdes. Equipado com salas com normas restritas (electricidade, temperatura, humidade,
controlo de acesso, etc.) para preservar a vida util do equipamento.

Fintech: Sao empresas, geralmente start-ups, que operam no sector da inovagdo tecnologica
aplicavel aos servigos bancérios e financeiros. Seu ambito de aplicacdo se estende desde o
financiamento alternativo as empresas ate os pagamentos online, passando pela gestdo de
poupangas, empréstimos, agregadores de contas bancarias, etc. O seu objectivo ¢ oferecer aos
clientes servigos de melhor qualidade e mais baratos. As FinTechs tém por isso uma abordagem
disruptiva ou destruidora de empregos do mundo da banca, finangas e seguros.

Impressora 3D: Maquina para o fabrico de pecas em trés dimensdes, através da impressdo de
camadas sucessivas do material fundido (pléstico, metal, alimentos, etc.), e para a producdo de
objectos reais.

Industria 4.0 : Nova geracdo de fabricas conectadas, robotizadas e inteligentes para o fabrico de
produtos exclusivos e personalizados, adaptados as necessidades de cada cliente.

Insurtech: empresas que dependem fortemente de actividades tecnoldgicas para criar valor sobre
produtos de seguro automovel, seguro de habitacdo, de vida, de poupanca e outras garantias
profissionais para ganhar algumas quotas de capital no mercado de seguros.

Inteligéncia Artificial (IA): Conjunto de teorias e técnicas implementadas para permitir que
maquinas e sistemas informaticos possam simular processos cognitivos humanos. Estes processos
incluem a aprendizagem (aquisicdo de informagdes e regras para a sua utilizacdo), raciocinio
(aplicando as regras para chegar a conclusdes aproximadas ou precisas) e a auto-correc¢ao. As



aplicacdes especificas de IA incluem sistemas especialistas, reconhecimento de voz e visdo
artificial ou computacional

Internet das coisas: Rede de objectos conectados através da internet ou qualquer outra infra-
estrutura de TIC, permitindo a troca de informacdes e dados a partir de dispositivos presentes no
mundo real e do quotidiano (relogios, aparelhos electrodomésticos e automacao residencial...) ou
no mundo virtual

Internet eXchange Point (IXP) : infra-estrutura fisica que permite a troca de trafego de internet
local numa determinada area. Melhora a qualidade do trafego da internet e evita custos adicionais
significativos para o transporte de dados fora do territdrio, pais ou continente.

Banda larga: sinébnimo de conexao de alta velocidade

Machine to Machine (M2M) : comunicacdo entre duas ou mais maquinas, exigindo pouca, ou
nenhuma interven¢ao humana directa.

OTT: Aplicativos e servigos acessiveis através da internet e que funcionam com base na rede de
operadoras de telecomunicagdes mas de forma independente, e que integram simultaneamente
servigos de voz e de mensagens, entre outros.

Start-up: Empresa emergente, geralmente sector tecnoldgico, como promessa de crescimento forte
e rapido, tendo realizado pelo menos uma ronda de financiamento externo.

STEM : Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica

Conexio de alta velocidade: Conexado superior a dez megabytes por segundo (Mbps). Na Unido
Europeia ¢ superior a 30 Mbps.



Anexo 2. Contribui¢io das TIC para a realizacdo dos ODS

Contribution des TIC
a la réalisation des ODD




Anexo 3: Cadeia de valor da economia digital
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Anexo 4: Principais escolas (ou universidades) de engenharia, centros de pesquisa e cursos
online em Africa.

Certificacio

Ne PAIS Principais Escolas Graus Conferidos Centros de pesquisa .
Cursos online
1 | Angola Universidade Catolica de Licenciatura profissional
Angola
2 | Burundi Université du Burundi Mestrado
Doutoramento
3 | Camardes Ecole Nationale Supérieure Licenciatura profissional Cisco
des Postes, Télécoms et TIC Engenharia Técnica CCNP
(SUP’PTIC) Mestrado/Engenharia de CCNA
Concepcao
Doutoramento
4 Ecole Nationale Supérieure Mestrado/Engenharia de Cisco
Polytechnique de Yaoundé Concepgido CCNP
Doutoramento CCNA
5 Institut Polytechnique de Mestrado
Maroua
6 Faculté de Génie Industriel de | Licenciatura
Douala Mestrado
Doutoramento
7 Institut Africain Licenciatura profissional
d’Informatique (IAI) Mestrado
8 Département Informatique et | Licenciatura
Réseaux des Facultés des Mestrado
Sciences de chacune des huit Doutoramento
Universités d’Etat
9 Ecole Supérieure Inter-Etat Engenheiros
Cameroun Congo de
formation des TIC (Campus a
Sangmélima et Campus a
Ouesso)
10 | Gabio Institut Africain Engenharia de Concepgéo
d’Informatique
11 | Gana Ghana Technology University | Licenciatura em Ciéncias
College Profissionais
Mestrado
12 Accra Institute of Technology | Licenciatura profissional
Mestrado
Doutoramento
13 | Nigéria Digital Bridge Institute Mestrado E-learning
Doutoramento
14 | Costa do Ecole Supérieure Africaine Engenheiros E-learning
Marfim des TIC (ESATIC) Mestrado Cisco CCNA
Doutoramento Microsoft IT
Academy
15 | Quénia African Advanced Level Engenharia Cisco & IT
Telecommunications Institute | Mestrado CCNA security
(AFRALTI) Huawei
16 Mount Kenya University Licenciatura CISCO
Mestrado CCNA
Curso Certificado E-learning
Diploma
17 Technical University of Diploma Centre de recherche en E-learning
Kenya Licenciatura science, ingénierie,
technologie,
entreprenariat
18 Strathmore University Licenciatura 10 Centros de pesquisa | E-learning
Mestrado
Diploma
19 | Africado Sul | Centre for learning Telkom Mestrado Cisco
Doutoramento CCNA
20 | Ruanda University of Rwanda, Licenciatura profissional E-learning
College of Science and Mestrado
Technology (URCST) Doutoramento
21 Kigali Independant University | Licenciatura E-learning
(ULK) Mestrado
22 Carnegie Mellon University Engenharia




Mestrado

23 Adventist University of Licenciatura E-learning
Central Africa Mestrado
24 | Chade Université Emi Koussi Licenciatura
Mestrado
25 | Senegal Universités Cheikh Anta Diop | Curso (Diploma) Superior | Laboratorio de
de Dakar : de Tecnologia (DST) Informatica, Redes e
Ecole Supérieure Licenciatura profissional Telecomunicagdes
Polytechnique de Yaoundé Diploma de Engenharia
Tecnologica (DIT)
Diploma de Engenharia de
Concepcao (DIC)
Mestrado
Doutoramento
26 ESMT Licenciatura profissional Laboratoire e-INOV VSAT
Engenharia Técnica ESMT CCN-
Mestrado Profissional Equipement
Doutoramento Alcatel-Lucent
Fibra optica
NSOFT
Cursos online
27 Institut supérieur de Licenciatura profissional Curso IT Pro
Formation/Management Mestrado Profissional Online

Ingénierie et Technologie




